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EXECUTIVE SUMMARY

10 najwazniejszych wnioskow

z 2019

1. Dwa razy wiecej startupow

niz piec lat wczesniej
Liczba startupow, ktore wziety udziat w badaniu
w 2019 roku (1235 firm), wzrosta od ubiegtego roku
012% i 0 290% w stosunku do pierwszego badania
przeprowadzonego w 2015 roku. Wedtug naszych
szacunkow liczba polskich startupdow miesci sie
w zakresie 4300-4700 firm, z ktérych 60% to firmy
wytgcznie z branzy IT/ICT.

2. Jesli istnieje polska Dolina
Krzemowa, to jest nig Dolny Slask
Najwieksze skupisko przedsiebiorcéw techno-
logicznych to Wroctaw i region Dolnego Slaska.
Statystycznie na kazde 4500 mieszkancow Dolnego
Slaska przypada jeden startup, co jest znakiem tego,
ze wsrod mieszkancow regionu jest wielu wysoce
wykwalifikowanych i utalentowanych przedsie-
biorcéw. Dwa wroctawskie uniwersytety naleza
do czotowki uczelni akademickich pod wzgledem
wspotpracy ze startupami, co dowodzi, ze wspotpraca
Swiatéw nauki i biznesu wspiera dobra koniunkture

i przedsiebiorczosé.

3. 65% wszystkich startupow

W pieciu miastach
Warszawa, Wroctaw, Krakow, Lublin i Tréjmiasto, w tej
kolejnosci, to najwieksze startupowe ekosystemy
w kraju, w ktorych operuje dzisiaj ponad potowa
wszystkich polskich spotek technologicznych. Niestety
potencjat niektorych wiekszych polskich miast, takich
jak Poznan, £6dz czy Katowice, w ciggu ostatnich lat

stopniowo malat.

4. Okoto 130 startupow z solidnym
modelem biznesowym
i statg stopa wzrostu
Jedynie 44 startupy (3% proby badawczej) osiaga
przecietny miesieczny przychdd przekraczajacy 125 tys.
euro i osiggneto wzrost na poziomie 7% miesiecznie
W ciggu ostatnich szesciu miesiecy. Wiekszosc¢ tych
czempiondw operuje w obszarze sztucznej inteligen-
cji, przy czym Al stanowi w tym momencie najbardziej
atrakcyjna specjalizacje wsrod polskich startupow.
Jesli nasze szacunki s3 bliskie rzeczywistosci, moze
to oznaczac, ze wszystkie fundusze venture capital,
ktore szukaja okazji do inwestycji w rundach A+, bija

sie o ograniczonga pule okoto 130 firm.

5. Polskie technologie nadal

sprzedaja sie tanio
Polscy specjalisci od technologii najwyrazniej nadal
nie maja pojecia, jak wyceniac swoje ustugi, albo nie
doszacowuja przychodéw w swoich firmach. Sposréd
70 zespotow, ktore deklaruja, ze zajmuja sie gtownie
doradztwem w zakresie wytwarzania nowych tech-
nologii i opieraja swoéj model biznesowy na zasadach
time and materials (czyli cyklicznego rozliczania
kosztéw), ponad 60% osigga przychod maksymalnie
na poziomie 25 tys. euro miesiecznie — az trudno
uwierzyc... W najbardziej optymistycznym przypadku
jednoosobowej firmy programistycznej mozna
to przeliczy¢ na stawke godzinowa na poziomie
156 euro, bardzo konkurencyjna w poréwnaniu
do stawek oferowanych programistom na rynku

amerykanskim czy w zachodniej Europie.
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Dla twoércow programow nauczania przedsiebiorczo-
Sci powinien to byc¢ sygnat, ze trzeba potozyc wiekszy
nacisk na wyksztatcenie u przysztych przedsiebiorcow
umiejetnosci wyceniania produktéw i uktadania

cennikow.

6. Eksport wcigz maleje: ponad 60%
startupow nie ma klientow za granica
Jedynie 39% startupow, ktore wziety udziat w badaniu,
ma klientéw poza granicami Polski. W stosunku
do ubiegtego roku to spadek o 7 punktoéw procen-
towych i alarmujaca réznica 18 punktow wzgledem
sytuacji sprzed pieciu lat! Uiemnemu trendowi
towarzyszy wysoki wskaznik zainteresowania
ekspansja na rynki zagraniczne: 75% wszystkich
startupoéw planuje takie dziatania w nadchodzacych
12 miesigcach. Te ambicje na przestrzeni lat sie nie
zmieniajg, ale najwyrazniej, zeby podbija¢ miedzyna-

rodowe rynki, nie wystarczy chciec.

7. Dwukrotnie tatwiej zdoby¢ grant

niz term sheet od funduszu VC
Jeden na trzy startupy poszukujace jakiegos rodzaju
finansowania dostanie term sheet, a dwa pozostate
otrzymaja grant ze srodkow publicznych. Statystycznie
32% startupow udaje sie rozpoczac negocjacje z inwe-
storem, a 69% pozyskac finansowanie publiczne.
Niestety potowa grantéw publicznych nie przekracza
125 tys. euro, czyli nie moéwimy tu o kapitale, ktoéry
bytby wystarczajacy na prowadzenie badan rozwojo-

wych na swiatowym poziomie.

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019

EXECUTIVE SUMMARY

8.10% startupow wspieranych

przez VC zebrato w rundach

ponad 2,5 miliona euro
Pie¢ lat temu runda finansowania na ponad 2,5
miliona euro to bytby news dla kazdej stacji telewizyj-
nej, a dzis taka kwota nie stanowi juz wyjatku. Mimo
to 75% startupow finansowanych przez fundusze

venture capital zebrato mniej niz 1 milion euro.

9. Korporacje zdaty egzamin ze
wspotpracy ze startupami na pigtke
Rok temu 30%, a w tym roku niemal 40% startupow
wspotpracowato z korporacjami, z czego 75%
startupow ocenia efekty tej wspodtpracy jako dobre
lub bardzo dobre. Liczba przypadkow, w ktérych
korporacja stanowi strategicznego klienta startupu,
zwiekszyta sie 0 3 punkty procentowe. Podobnie jest
ze wspotpraca nad rozwojem nowych technologii.
Wyglada na to, ze obecne na polskim rynku korpo-
racje wykazuja sie wysoka gotowoscia do wspierania

branzy startupowe;j.

10. Brak wiary w mozliwosc¢
tradycyjnego wyjscia z inwestycji
Jedynie 50% wiascicieli startupdw wierzy w to, ze ich
firma moze kiedykolwiek zosta¢ kupiona, a tylko
40%, ze wejda na gietde. Najczestszy scenariusz
przewidywany przez przedsiebiorcow to osiggniecie
pozycji lidera branzy, ekspansja zagraniczna i pozo-
stanie w firmie w roli zatozyciela. Sposréd nich 15%
wierzy, ze prawdopodobnie wiasnie buduja kolejnego

jednorozca, wiec by¢ moze taka strategia ma sens.



WPROWADZENIE

Julia Krysztofiak-Szopa

Prezes Startup Poland

30 lat gospodarki wolhorynkoweyj:

Co sprawia, ze polskie startupy odnoszg sukcesy?

W momencie, w ktorym obchodzimy w Polsce

30. rocznice odzyskania niezaleznosci ekonomicznej,
CD Projekt, czyli pierwsza polska spodtka technolo-
giczna o wycenie przekraczajgcej miliard dolarow,
zostata wymieniona przez ,,Bloomberg” w zestawieniu
»50 Companies to Watch in 2020". Firma bedaca
wzorem dla wielu przedsigbiorcow technologicznych
z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej dowiodta
jasno, ze talent technologiczny pozwala w tej czesci
Swiata na budowanie konkurencyjnych globalnie

produktow.

Dzieki 260 000 inzynierom oprogramowania Polska
uchodzi niebezpodstawnie za software house Europy.
To jedynie nieco ponizej potowy specjalistow, ktorych
znajdziemy w Kalifornii, czyli regionie o zblizonej
populacji, bedacym jednoczesnie siedziba wszystkich

technologicznych gigantéw Doliny Krzemowe.

Dla poréwnania, Kalifornia ma za soba siegajaca
poczatku wieku tradycje budowania innowacyjnych
przedsigbiorstw technologicznych, podczas gdy polska
mysl technologiczna we wspdtczesnym rozumieniu
pojawita sie dopiero 30 lat temu, wraz z upadkiem
zelaznej kurtyny i zmianami rynkowymi umozliwiaja-

cymi legalne prowadzenie wiasnego biznesu.

Pierwsza moda na budowanie swojego startupu
pojawita sie w Polsce dopiero 10-15 lat temu.
Tymczasem dzisiaj mozemy pochwalic¢ sie juz
ponad 4000 spotek technologicznych, dziatajgcymi
w obszarach od klasycznego IT i oprogramowania
az po specjalizacje takie jak energia, biotechnologia,
nanotechnologia czy przemyst 4.0. Polscy startu-
powcy, gtdownie dwudziesto- i trzydziestolatkowie,
ciezko pracuja, aby nadazyc za bardziej rozwinietymi

ekosystemami.

W tym roku 1235 spétek technologicznych wzieto
udziat w piatej edycji badania ankietowego Startup
Poland. To az 12% wiecej niz poprzednio. Dzieki
rosnacej ilosci danych, ktdre konsekwentnie groma-
dzimy od 2015 roku, w tegorocznym wydaniu raportu
pragniemy zwrdoci¢ uwage na to, co sprawia, ze polskie
startupy odnosza sukcesy, oraz na to, co powoduje,

ze zmagaja sie z problemami. W tym celu, na potrzeby
tegorocznego badania okreslilismy dwie jasno

sprecyzowane grupy:

Czempioni, czyli startupy, ktorych:

« miesieczne dochody przekraczaty 125 tys. euro
na przestrzeni ostatnich szesciu miesiecy oraz

« miesiecznie rosty w tym okresie o srednio 7% lub

wiecej.
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Pretendenci, czyli startupy, ktére:

« istniejg od ponad dwadch lat (powstaty w 2017 roku
lub wczesniej),

« nie osiggnety dopasowania produktowo-rynkowego,

« nie maja statych dochodoéw lub s3 one ponizej

poziomu 12,5 tys. euro.

Jako przedsiebiorcy, ktorzy stale zmagaja sie

z budowaniem wartosci, opierajac sie na ograni-
czonych zasobach, doskonale wiemy, o ile prostsze
jest myslenie o swoim biznesie w sytuacji, w ktoérej
mozemy poréwnac sie z innymi, podobnymi do nas
podmiotami. Zapraszamy do lektury pigtego, corocz-
nego raportu poswieconego polskim startupom
technologicznym. Mamy nadzieje, ze wnioski, ktéore
wyciggniecie z zebranych przez nas danych, pomoga
Wam w zaprojektowaniu biznesu, ktéry skutecznie
zawalczy o klientéw, inwestoréw oraz utalentowanych

pracownikow.

Vo oo
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6 roznic pomiedzy startupami,
ktére odnosza sukces,
a tymi, ktore sie zmagaja

Czempioni:

1.

Ich zatozyciele maja doswiadczenie

w budowaniu startupow.

. Tworza miedzynarodowe zespoty: 75% pracow-

nikow, ktérych zatrudniaja, to obcokrajowcy.

. Maja obsesje na punkcie wyzwan zwiazanych

Z nieustajacym wzrostem, nawet jesli juz

rosna na poziomie 22% miesiecznie.

4. Sprzedaja swoje ustugi i produkty korporacjom.

. Wybierajg modele subskrypcyjne

gwarantujace powtarzalny przychaod.

. Ponad potowe przychodoéw

generuja za granica.

Pretendenci:

1.

Ich zatozyciele wywodza sig bez-

posrednio ze Swiata nauki.

. Zatrudniaja wytacznie polskich,

lokalnych pracownikéw: 90% z nich

nie zatrudnia obcokrajowcow.

. Maja obsesje na punkcie rozwoju produktu

i rzadko traktuja wzrost jako wyzwanie.

. Ilch modelem biznesowym jest

bezposrednia sprzedaz produktu.

. Ich klientami sa MSP i konsumenci, ale

najczesciej... nikt jeszcze nic od nich nie kupit.

. Mniegj niz potowe przychodéw

generuja za granica.



WPROWADZENIE

5 [at Startup Poland — nhasze
dotychczasowe osiggniecia

W dziatalnosci kazdej organizacji przychodzi czas

na podsumowania. Od 2015 roku Startup Poland
przebyto dtuga droge i urosto do rangi wiodacego
think tanku technologicznego w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej. Jak do tego doszto i co udato

nam sie faktycznie osiagnaé w tym czasie?

Cztonkowie-zatozyciele Startup Poland w 2015 roku
zdawali sobie sprawe z kilku istotnych kwestii. Przede
wszystkim, na polskim rynku brakowato instytucji,
ktéra mogtaby reprezentowac potrzeby i wypowiadac
sie w imieniu zdecentralizowanego ekosystemu
startupowego w dialogu z przedstawicielami wtadz

i duzego biznesu. Po drugie, wiedza i wszelkie dane
na temat kondycji tego ekosystemu opieraty sie
gtéwnie na osobistych spostrzezeniach i zatozeniach
obserwatoréw. Dlatego zaistniata wyrazna potrzeba
przeprowadzenia badan polskiej branzy startupowej,
ktére miaty dostarczy¢ odpowiedzi na liczne pytania
i rozwiac wszelkie watpliwosci. W ten sposdb
powstata nasza ankieta i flagowy raport Startup
Poland. Z kazda jego edycja rosta liczba respon-
dentéw, od 423 zatozycieli firm w 2015 roku do 1235
odpowiedzi - liczby ktorg udato nam sie osiggnac

w tym roku. Poza naszymi gtéwnymi dorocznymi
raportami, Startup Poland publikuje réwniez siedem
raportow branzowych, takich jak Ztota ksiega
venture capital w Polsce, w ktérej przygladamy sie
rynkowi VC w Polsce, Blockchain Compass, Visegrad
Startup Report, Polityka wizowa dla startupow

czy Startup Handbook, w ktérym zamiesciliSmy
serie porad prawnych dla zatozycieli firm. Zapytasz,

po co tworzymy nasze publikacje? Po pierwsze,

10

naszym celem jest budowanie marki Polski i uwidocz-
nienie polskich startupdw na rynkach zagranicznych,
oraz przezwycigzenie stereotypow, ktére od poczatku
spychaja Polske z drogi do sukcesu. Abysmy mogli
napedzac odpowiednie zmiany i przycigga¢ uwage
zagranicznych inwestorow w kierunku naszych
rynkéw kapitatowych, Polska musi by¢ postrzegana
jako jeden z najsilniejszych krajow w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej. Dane, ktére zbieramy,
stanowig orez, dzieki ktéremu mozemy sprostac temu
wyzwaniu. Dlatego kazdy startup, ktory wziat udziat
W naszym badaniu, ma realng szanse wywrze¢ wptyw

na caty ekosystem w wiekszej skali.

Nie skupiamy sie jedynie na tworzeniu raportow.
Bazujac na wiedzy zebranej z rynku, wzieliSmy udziat
w setkach spotkan z politykami, zarowno na poziomie
krajowym, jak i europejskim. Punkty widzenia

i potrzeby zatozycieli startupdw prezentowalisSmy

w 30 oficjalnych stanowiskach opublikowanych

przez Startup Poland, adresowanych do rzadowych
decydentdw. Gtos naszej organizacji brano pod
uwage w trakcie podejmowania wielu strategicznych
decyzji, takich jak wdrozenie prostej spotki akcyjnej,
zmian w prawie patentowym, Pracowniczych Plandw
Kapitatowych, unijnych regulacji dotyczacych ochrony
prywatnosci w internecie (ePrivacy — UE), reformy
praw autorskich na rynku ujednoliconym (UE) czy

prawa w zakresie eksploracji tekstu i danych (EU).
LJesli nie siedzisz przy stole, to znaczy, ze jestes

w karcie dan”. Mocno wierzymy w to powiedzenie,

dlatego reprezentowaliSmy polskie sSrodowisko
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w trakcie licznych konferencji miedzynarodowych

i spotkan, na ktérych opowiadalismy o polskim ekosys-
temie startupowym (np. w USA, Niemczech, Belgii,
Portugalii, Rumunii, Izraelu, na Tajwanie i w Tajlandii).
Wiele wysitku w nasza dziatalnos¢ wiozyli lokalni
ambasadorzy naszej organizacji, dzieki ktérym Startup
Poland w ciagu ostatnich dwadch lat zorganizowat

30 wydarzen z serii Startup Poland Camp. Campy
pozwalaja krzewic¢ wiedze z dziedziny przedsigbiorczo-
Sci w mniejszych ekosystemach w catej Polsce. Do tej
pory odbywaty sie zaréwno w mniejszych miastach,
takich jak Bielsko-Biata, Ptock czy Gostynin, jak

i w stolicach wojewddztw, takich jak Wroctaw, Poznan

czy Olsztyn.

W czasie 5 lat dziatalnosci Startup Poland zorganizo-
wat we wspotpracy z korporacjami (takimi jak Ericsson,
ING, Roche czy Grupa Azoty), kilkanascie spotkan

B2B dostosowanych do potrzeb uczestnikdéw podczas
wiodacych konferencji technologicznych, takich jak
Impact CEE czy Kongres 590. Dzigki naszej pomocy
startupy spotkaty sie z potencjalnymi partnerami

biznesowymi i inwestorami ponad 1700 razy.

Ostatnie 5 lat przyniosto nam réwnie wiele wyzwan,

co satysfakcji. Mamy nadzieje, ze wraz ze wszystkimi
cztonkami srodowiska startupowego zbudowalismy
solidne fundamenty, na ktérych obecni i przyszli
innowatorzy beda mogli w Polsce rozwija¢ swoje firmy
W sprzyjajacych warunkach, a niebawem ustyszymy

o pierwszych polskich jednorozcach.

Raporty c
Wydarzenia Startup
Poland Camp

Oficjalne stanowiska
(na poziomie
PL oraz UE)

Wystapienia
publiczne

Cy}aty
w mediach
Spotkania B2B
organizowane dla
startupéw, korporacji
i inwestoréw

Respondenci badan @







ROZDZIAL 1

FOUNDERZY

Formy prawne polskich startupow

Czy zatozyciele otwieraja sie na mozliwos¢ rejestracji firm za granica?
Obcokrajowcy i ich przychody

Czy founderzy startupow sie starzeja?

Kobiety rzadziej tworza startupy

Edukacja napedza innowacje

Nauki spoteczne czy Sciste — co sie bardziej przydaje?

Co robili przedsiebiorcy, zanim otworzyli swoje firmy?

Seryjna przedsiebiorczos¢ jako wskaznik sukcesu?

Czy optaca sie zdobywac¢ doswiadczenie na rynkach zagranicznych?

Miasta z najwieksza koncentracja
startupow

Wroctaw

Lublin

Warszawa
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Zageszczenie startupow
W regionach Polski

llu mieszkancéw w regionie przypada na jeden startup?
populacja regionalna / szacunkowa liczba startupéw w regionie, 2019

Wroctaw / dolnoslaskie [ NG
Warszawa / mazowieckie _
Lublin/ lubelskie [ NGTGTNINING
Biatystok / podlaskie [ NNGTITINININGGG
Krakéw / matopolskie [ INNGTGTNTNGNGNGGG
opole / opolskie |G
Tréjmiasto / pomorskie [ NNGTGTNINIGIGGEE
Rzeszéw / podkarpackie _
todz / todzkie |G
Poznan / wielkopolskic [N
-—ony |
zachodniopomorskie
Kielce / swietokrzyskic [ N NN

Torun, Bydgoszcz /

kujawsko-pormorskic NN

Katowice / laskic |

Olsztyn /

Zrédto:
Startup Poland

warmirisko-razurskic I NN

Zielona Gora, Gorzéw

Wielkopolski / 1ubuski I

0 5000 10 000 15000 20 000
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Formy prawne
polskich startupow

Jaka jest forma prawna Twojego startupu?
% wszystkich respondentéw, n=672, 2019

Zrédto:
Startup Poland

| | |
spétka z o.0. jednoosobowa dziatalnosé spoétka cywilna
gospodarcza
| |
inna zarejestrowany za granicag  jeszcze niezarejestrowany
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Czy zatozyciele otwieraja sie
na Mozliwosc rejestracji firm
Za granicy?

Startupy zarejestrowane poza granicami Polski
% wszystkich respondentéw w poprzednich badaniach

2,3%
1,9%

2015 2016 2017 2018 2019

4%

Zrédto:
Startup Poland
3%

3%

2%

0%
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KOMENTARZ EKSPERTA

Agnieszka Skala

Obserwacja piecioletnich charakterystyk founderow

nasuwa trzy wnioski:

« Startupy to domena o0séb coraz bardziej doswiad-
czonych.

» Sukces osiagaja zespoty o zrownowazonych kompe-
tencjach.

« Zarzadzanie startupem to sztuka inna niz pozostate.

Po pierwsze, rynek startupowy dojrzewa i sie
profesjonalizuje. Rosnie presja konkurencyjna, zwezaja
sie kanaty marketingowe. Moment na aplikowanie

o finansowanie zewnetrzne coraz bardziej odwleka sie
W czasie, pomimo generalnie zwiekszonej puli dostep-
nych srodkéw. Coraz wiecej startupow decyduje sie

na bootstrapping, a wydarzenia startupowe migruja
do profesjonalnych przestrzeni co-workowych. Moim
zdaniem wynika to nie tylko z naptywu kapitatu

do ekosystemu, lecz takze z oczekiwan osob, ktore

go tworza — w rosnacej czesci sa to dojrzali profesjo-
nalisci. Z jednej strony to dobrze, bo tacy founderzy
wyraznie zwigkszajg szanse na sukces startupu.

Z drugiej strony potencjalnie izoluje to startupy

od ,zwyktych” polskich przedsiebiorstw oraz hamuje

wymiane wiedzy i doswiadczen migdzy nimi.

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019

Profesor, Politechnika Warszawska

ROZDZIAL 1: FOUNDERZY

Po drugie, na zaawansowanym etapie rozwoju
startupu zyskujg na znaczeniu kompetencje: organiza-
cyjne, relacyjne i emocjonalne. Dlatego wiekszos¢ CEO
startupow-czempiondw ma bardziej biznesowy niz
techniczny background. Najnowsze wyniki potwier-
dzaja ten trend, ktory zauwazylismy przed rokiem.

To wazna wskazdéwka dla edukacji startupowej: nalezy
przygotowywac technicznych founderéw do oddania

lub podziatu wtadzy wraz z rozwojem przedsiewziecia.

Po trzecie, najlepsze wyniki osiggaja ,startupowi

recydywisci”. Wynika z tego, ze:

« pierwszy startup to etap uczenia sie (wyjatki
potwierdzaja te regute),

« uprzednie doswiadczenie w firmie lub korporacji
nie zawsze pomaga — startupy to zupetnie inne

wyzwania i nowa filozofia uprawiania biznesu.



ROZDZIAL 1: FOUNDERZY

Obcokrajowcy I ich przychody

Jaki jest Twéj sredni miesieczny przychéd?

Startupy zatozone w Polsce przez obcokrajowcéw vs zatozone wytacznie przez Polakéw

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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<2,5tys. euro

2,5-12,5 tys. euro

12,5-25 tys. euro 25-50 tys. euro 50-125 tys. euro

polscy founderzy

zagraniczni founderzy

Zrédto:
Startup Poland
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Startupy przychodza z wiekiem

lle masz lat?

% wszystkich respondentéw, 2019

I ponizej 30
I 30-39
I powyzej 40

Zrédto:
Startup Poland

lle masz lat?

% wszystkich respondentéw z poprzednich edycji badania

60% Zrédto:

Startup Poland

40%

I ponizej 30
N 30-39
[ powyzej 40

20%

0%

2016 2017 2018 2019
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Kobiety rzadziej tworzg startupy

Czy wsrdéd zatozycieli jest kobieta?
% wszystkich respondentéw z poprzednich edycji badania

80%

VERAT
70%
60%
50%
40%
30%
27,9%

24,6%
20%
10%
0%

2015 2016 2017 2018 2019
Zrédto:
| | Startup Poland
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KOMENTARZ EKSPERTA

Eliza Kruczkowska
Polski Fundusz Rozwoju

Spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscia nadal
stanowia najbardziej powszechna forme prawna
dziatalnosci posréd polskich startupéw. To idealna
forma do rozpoczecia i prowadzenia biznesu dla
wiekszosci inwestordw, ktdrzy nie chca dzierzyc catej
odpowiedzialnosci. Wyraznie widzimy spadek liczby
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych —w roku
2015 stanowity one 17%, w 2019 — 10% wszystkich
badanych startupow. Jednoczesnie co dziesiaty

polski startup nadal nie zarejestrowat spotki. Sytuacja
moze sie zmieni¢ w przysziym roku, poniewaz polski
parlament wprowadzit ustawe zmieniajaca Kodeks
spotek handlowych. Kiedy nowa ustawa wejdzie

w zycie 1 marca 2020 roku, w polskim systemie
prawnym pojawi sie nowa forma prowadzenia dziatal-
nosci, jaka jest prosta spotka akcyjna (PSA). Jej zalety
to m.in: uproszczony proces rejestracji, wysoki stopien
elastycznosci w zarzadzaniu firma i prowadzeniu
dziatalnosci oraz utatwiona likwidacja PSA. Jej celem
jest zapewnienie mozliwosci rozwoju rynku startupow
w Polsce, poniewaz tego typu przedsiewziecia charak-
teryzuje wysoka innowacyjnos¢, krotki czas wdrozenia
i wieksze ryzyko porazki, za ktérym z kolei ida wyzsze
zwroty z inwestycji w przypadku, kiedy taki projekt sie
powiedzie. Jestem bardzo ciekawa, jak wielu przedsie-
biorcéw zdecyduje sie wybra¢ nowa forme dziatalnosci

i jak bardzo to zmieni przysztoroczne statystyki.

Czy jest idealny wiek na uruchomienie wiasnej firmy?
Okazuje sig, ze jest, i wyglada na to, ze jest on wyzszy,
niz mogtoby sie niektérym wydawac - polskie
startupy zdecydowanie przychodza z wiekiem

(zatozycieli). Ponad potowa z nich jest zaktadana przez

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019
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osoby w wieku 30-39 lat. Poréwnujac dane z ostatnich
czterech lat obserwujemy wzrost liczby founderéw

po czterdziestce 0 10% (z 14% w 2015 roku do 23,99%

w 2019) i spadek zatozycieli firm przed trzydziestka

0 12%. Nastepny zestaw wykresow pokazuje,

ze z duzym prawdopodobienstwem s oni bardziej
doswiadczeni (jedna trzecia z nich miata wczesniej
inny startup) i czesciej maja ukonczone studia —
wyzsza liczba zatozycieli posiadajacych tytut doktora
w 2019 roku wskazuje na rosnace zainteresowanie

dziatalnoscia biznesowa w srodowisku naukowym.

Niepokojacy jest stabilny spadek liczby kobiet jako
zatozycielek firm. Wedtug PitchBook mniej niz

10% firm finansowanych przez fundusze venture
capital w Stanach Zjednoczonych jest zaktadanych

i zarzadzanych przez kobiety. Biorgc pod uwage

fakt, ze w Polsce ta liczba wynosi 24,6% mogtoby sie
wydawag, ze nie jest Zle, jednak nie wiemy, ile z nich
zebrato finansowanie od VC. Brak kobiet zatozycielek
moze moze prowadzi¢ do tego, ze w rolach kierowni-
czych rzadziej bedziemy spotykac kobiety. Potrzeba
nam wiecej wzoréw do nasladowania, ktdre sprawig,
ze kobiety uwierza we wtasne mozliwosci i podejma
ryzyko. Mocno wierze koniecznos¢ zachowania
réownowagi pomiedzy praca a zyciem osobistym

i wyobrazam sobie, ze kwestie macierzynstwa i opieki
nad dzie¢mi moga zniechecac kobiety do podej-
mowania ryzyka zwigzanego z prowadzeniem firm
na wczesnych etapach rozwoju — zwitaszcza ze ich
budzety przewaznie nie sg wysokie, a polityka firmy

nie jest jeszcze Scisle zdefiniowana.
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Edukacja napedza innowacje

Jaki jest Twéj najwyzszy ukonczony etap edukacji?
% wszystkich respondentéw z poprzednich edycji badania

doktorat

czempioni, n=37, 2019

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
-~ THmm HEHEA @ .. HEHEBEWN

licencjat lub magister

Zrédto:
Startup Poland

jestem studentem wyksztatcenie Srednie

2018 2017

pretendenci, n=80, 2019

Zrédto:
doktorat doktorat Startup
Poland
licencjat licencjat
lub magister lub magister
wyksztatcenie wyksztatcenie
Srednie srednie
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Nauki spoteczne czy techniczne —
co sie bardziej przydaje?

Co studiowates?
% wszystkich respondentéw, n=724, 2019

50%

Zrédto:
Startup Poland

40%

30%

20%

10%

0%

nauki techniczne nauki spoteczne nauki przyrodnicze nauki humanistyczne inne
i matematyka
czempioni, n=42, 2019 pretendenci, n=81, 2019
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Czym zajmowali sie founderzy,
zanim zatozyli startup?

Czym zajmowali sie founderzy, zanim zatozyli startup?
% wszystkich respondentéw z poprzednich edycji badania, wielokrotnego wyboru

0% \

40% Il \tasna lub rodzinna firma
I korporacja
\ \ B ooprzedni startup
0,
30% Il proca w prywatnej firmie
I studia, nauka
I praca naukowa lub
20% dydaktyczna
\ I inne
10%
Zrédto:
Startup Poland
0%
2017 2018 2019
pretendenci vs czempioni, 2019
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startup
Hl czempioni

praca w pry- Il pretendenci

watnej firmie

korporacja

studia, nauka

praca naukowa

lub dydaktyczna Zrédto:

Startup Poland

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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KOMENTARZ EKSPERTA

Agata Kwasniewska
CEO, Reaktor Warsaw

Ciekawy trend wytania sie ze statystyk dotyczacych
wieku przedsiebiorcow. Pie¢ lat temu 33% wszystkich
CEO czy tez zatozycieli miato mniej niz 30 lat,
tymczasem obecnie liczba ta spadta ponizej 22%.
Poréwnujac rok do roku, udziat procentowy najstarszej
grupy founderdéw znacznie wzrdst, z 14% piec lat temu
do niemal 24% dzis. Coraz wiecej doswiadczonych
specjalistow nudzi sie obecna praca i wybiera

zatozenie wiasnej dziatalnosci.

Znaczaca zmiana w strukturze wiekowej tej grupy

to zdecydowanie pozytywny sygnat, poniewaz ludzie
bedacy ekspertami w swoich dziedzinach maja
znacznie wieksze szanse na rozwiniecie startupu,
ktory odniesie sukces. Ich wiedza pozwala im znacznie
lepiej przewidywac wyniki i przygotowac rozwigzania
potencjalnych problemaow, z ktérymi mierzyli sie

juz wczesniej w swojej karierze zawodowej. Czesto
inwestuja wiasne oszczednosci w rozwdj produktu,
co zwieksza prawdopodobierstwo zbudowania
minimum viable product (MVP) i znalezienia
inwestora. Oczywiscie to nie znaczy, ze mtody przed-
siebiorca nie moze otworzy¢ skutecznie dziatajacej
firmy i odnies¢ sukcesu na rynku, jednak jest to mniej
prawdopodobne i wymaga od takiej osoby znacznie

wiekszego wysitku.

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019
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Taki trend obserwujemy réwniez w ReaktorX, naszym
preakceleratorze. Trzy lata temu mniej wiecej potowa
projektow, ktore przyjmowalismy do programu,

byta zarzadzania przez studentéw. Teraz sytuacja

sie zmienita — nadal przyjmujemy ,poczatkujacych”
zatozycieli, ale czesciej sg to osoby z doswiadczeniem
wyniesionym ze $wiata korporacji, freelancerzy

i wiasciciele tradycyjnych firm. Wyniki, ktére mozemy
osiggac, pracujac z nimi, sa fantastyczne, rowniez

dzieki ich wczesniejszym doswiadczeniom!

Niestety sytuacja nie jest juz tak kolorowa, kiedy
spojrzymy na udziat kobiet w gronie zatozycieli
startupow. W ciggu ostatnich pieciu lat procentowy
udziat tej ptci wsrod nich utrzymywat sie na poziomie
miedzy 24% a 29% i nie widac tu znaczacych wzrostow,
ktorych moglibysmy oczekiwac. Ciekawy jest tez

fakt, ze najpowszechniejsza forma prowadzonej
dziatalnosci posréd zarejestrowanych startupow jest
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Zaskaku-
Jjace, ze te wiasnie forme wybiera niemal dwukrotnie
wiecej firm niz wszystkie inne formy razem wziete. Juz
w przysztym roku sytuacja moze sie zmienic za sprawa
wprowadzonej wiasnie do przepisdw prawa Prostej
Spotki Akeyjnej, ktéra da przedsiebiorcom swietna
alternatywe. Niebawem zobaczymy, co wprowadzenie

PSA bedzie oznaczato dla innowatorow.
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Seryjna przedsiebiorczosC jako
wskaznik sukcesu?

Czy prowadzite$ wczesdniej startup?
% founderoéw, ktérzy zaktadali wczesniej startup, 2019

50%
Zrédto:
Startup Poland
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Co sie stato z poprzednim startupem?

dalej mam w nim udziaty
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Zrédto:
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Czy opftaca sie wyjezdzac
Za granice?
Sr_edni miesieczny poziom przychodoéw vs czy mieszkates za granica przez co najmniej 3 miesigce

30%

Zrédto:
Startup Poland
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ROZDZIAL 2

MODELE BIZNESOW
| SPECJALIZACIE

Ktére specjalizacje branzowe sg popularne i gdzie?

SaaSy, aplikacje czy oprogramowanie szyte na miare? Jak budujemy biznes?
Co sie bardziej optaca: software consulting czy budowanie produktu?
Cykliczny przychéd, gtupcze! Jak startupy zarabiajg pieniadze
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Ktore branze sg popularne
| gdzie?

Ktore obszary najlepiej opisuja Twdj startup?
n=805, 2019

rozktad procentowy startupéw z danego obszaru per region Zrédio: Startup Poland
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Sztuczna inteligencja /

R 22%

uczenie maszynowe
Analityka / research tools /

. X - 14%
business intelligence
Fintech / insurtech N%
Big data N%
Produktywnos¢ / CRM / ERP %
Internet rzeczy (loT) 1%
Martecb / Technologie 10%
marketingowe
Przemyst 4.0 10%
Edutech 9%
Robotyka / Elektronika 8%

Np.: 33% wszystkich polskich startupéw z obszaru fintech / insurtech znajduje sie w Warszawie, podczas gdy w Kielcach, Szczecinie i Toruniu nie
wystepujq wcale.
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Michat Wojczyszyn

Ambasador Startup Poland

Opole to osrodek akademicki z tysigcami studentow

i naukowcow, dziesigtkami wyspecjalizowanych
obiektow edukacyjnych, kwitngcymi spotecznosciami
naukowymi, a w dodatku otoczony naturalnym
pieknem. W trakcie roku akademickiego studenci
stanowia tu jedna czwarta populacji. Pracuja, zyja

i ucza sie w kazdej dzielnicy miasta. To wszystko
tworzy wyjatkowa atmosfere i poteguje unikalnosé

Opola na uczelnianej mapie Polski.

Opole moze sie réwniez pochwali¢ wieloma
jednostkami, ktorych zadaniem jest promocja
dziatalnosci naukowej. Park Naukowo-Technologiczny
i Centrum Projektowe Fraunhofera wspieraja
opolskich studentow, dziatajg na rzecz promocji nauki
i pomagaja im w przejsciu ze Swiata akademickiego

na rynek pracy.

Wyniki tegorocznego raportu wskazujg na to, ze naj-
wieksza czesc¢ startupdw w wojewddztwie opolskim
pracuje nad rozwigzaniami w dziedzinie automatyzacji
i robotyki oraz dziata w obszarze przemystu 4.0,

co wynika z charakteru tutejszego srodowiska.

W odpowiedzi na nieustajace potrzeby rynku Park

Naukowo-Technologiczny w Opolu stworzyt baze

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019

Park Naukowo-Technologiczny w Opolu
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dydaktyczng umozliwiajaca edukacje w dziedzinach
mechatroniki, automatyzacji i robotyki. Laboratoria,
ktore tu otworzylismy, pozwalaja studentom
zdobywac wiedze i umiejetnosci niezbedne w ich
przysztej karierze. Wspotpraca PNT z opolskimi
firmami umozliwita zakup robotéw przemystowych

i maszyn pakujacych. Zajecia z programowania
robotéw i obstugi sterownikéw PLC odbywaja sie

z wyKkorzystaniem urzadzen stosowanych w automa-
tyzacji przemystowej. Moim zdaniem w kontekscie
rozwoju srodowiska startupowego w wojewoddztwie
rok 2019 byt czasem bardzo pozytywnych zmian.
Rozwdj infrastruktury opolskiego PNT w postaci
zakupu certyfikowanej serwerowni (ANSI/TIA-942)
doprowadzit do wspodtpracy w zakresie wdrazania
rozwigzan dla nowoczesnego przemystu (Industry 4.0)

z takimi firmami jak Danone czy ifm ecolink.

W kontekscie przysztych trendéw wierze, ze auto-
matyzacja i robotyka oraz przemyst 4.0 nadal beda
stanowity gtdwne obszary dziatalnosci startupow
W naszym regionie. Spodziewam sig, ze wiecej firm
bedzie sie skupiato na tematach uczenia maszyno-

wego (machine learning) i sztucznej inteligencji.
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SaaSy, aplikacje czy oprogramo-
wanie szyte na miare?
Jak budujemy biznes

Ktora kategoria najlepiej opisuje Twéj produkt lub ustuge?
% wszystkich respondentéw, wielokrotnego wyboru, n=805, 2019

32

SaaS

aplikacje webowe

aplikacje mobilne

oprogramowanie
na zamowienie

inne

produkt masowy

consulting

marketplace

software house

e-commerce

0%

34%
29%
25%
22%
20%
14%
13%
12%
9%

7% Zrédto:
Startup Poland

10% 20% 30% 40%
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Wiktor Schmidt

Prezes i wspotzatozyciel Netguru

Q

Doswiadczeni przedsiebiorcy zapytani o swoja recepte
na sukces czesto odpowiadajg, ze trzeba znalezé

luke rynkowa, ktéra firma moze uzupetni¢. Nowe
technologie tworzone niemal kazdego dnia, pomagaja
W powstawaniu rewolucyjnych pomystow, ale tworza
tez nowe problemy do rozwigzania. Dzigki temu

na rynku zawsze znajdzie sie miejsce dla nowych firm

i przedsiewziec, ktore wytworza dodatkowa, poszuki-

wana wartosc.

Kiedy tworzyliSmy Netguru, naszym celem nie byto
zbudowanie startupu czy firmy technologicznej.

W 2008 roku spodziewalismy sie, ze technologia
odegra gtéwna role w tym jak firmy beda rosty

i dostarczaty swoje ustugi, a my chcielismy w tym
procesie uczestniczy¢. Troche czasu mineto, zanim
zdecydowalismy sie obrac konkretna sciezke. Chcie-
lismy budowac ciekawe projekty technologiczne,
dlatego pierwsze produkty zaprojektowalismy

i zbudowalismy na wtasna reke. O jednym z nich
mozna powiedzied, ze odnidst relatywny sukces

i to wtasnie wtedy zdaliSmy sobie sprawe, ze Netguru
moze by¢ partnerem dla innych firm, wspierajac

je wich dazeniach do cyfrowej transformacji.
Profesjonalne ustugi, ktére dostarczaliSmy z wyko-
rzystaniem branzowej wiedzy naszych klientéw byty
kluczowe w procesie tworzenia potrzebnych na rynku

produktéw cyfrowych. W miare jak firma rosta, nasza
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wizja stawata sie coraz bardziej przejrzysta. Musielismy
stworzy¢ odpowiednig oferte, a co za tym idzie,

zdefiniowac swoja role na rynku.

Przeszlismy dtuga droge od ,fabryki startupow”
skupionej na produktach, do firmy doradczej skupiaja-
cej sie na wspieraniu klientdow w ich cyfrowej podroézy.
Organizacje napotykaja rézne wyzwania, ktére

musza rozwigzac zanim moga rozpoczac¢ budowanie
produktu i tu wiasnie chcemy sie znalez¢: taczac nasze
ustugi i ich branzowa specjalizacje i wspdlnie rozwia-
zujac problemy, mozemy faktycznie wpltywac na to, jak

nasze produkty zmieniajg swiat na lepszy.

Jednym z gtéwnych czynnikow, ktore stoja

za rozwojem Netguru do ponad 600-osobowej firmy
jest to, ze nigdy nie oczekiwalismy, ze nasze dziatania
przyniosa natychmiastowe efekty. Budowanie skutecz-
nego biznesu to przedsiewziecie dtugoterminowe,
osigganie ambitnych celdw wymaga czasu i wysitku.
Istnieje wiele startupow i firm konsultingowych,

ktore odniosty sukces. taczy je to, ze skupiaja sie

na konkretnym obszarze, w ktérym chca dostarczacé
ustugi. My skupilismy sie na Netguru, wzmocnilismy
zespot i znalezlisSmy swoje miejsce na rynku. Firma
nieustannie rosnie i skaluje swoja dziatalnosé, caty czas
szukamy nowych sciezek rozwoju i nadal mamy przed

soba mndstwo pracy. Dopiero sie rozkrecamy.
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Co sie bardziej optaca:
software consulting czy
budowanie produktu?

Jaki jest Sredni miesieczny poziom przychodéw w ostatnich 6 miesigcach?
% wszystkich respondentéw (n=533) vs % software house (n=70)

30%

25%
Zrédto:
Startup Poland
20%
15%
10%
S% I‘ I I . I
0%

<2,5tys.euro  25-125tys.euro 12,5-25tys.euro  25-50 tys.euro  50-125tys. euro 125-250 tys.euro  >250 tys. euro nie wiem
| |
software house Wszyscy
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Alina Prawdzik

Head of Smart&Connected
innogy Innovation Hub

Czym réznia sie pitch decki firm polskich

i zagranicznych?

Pitch decki odzwierciedlajg obecny tok myslenia
przedsiebiorcy — podkreslaja to, co firmy uwazaja

za najistotniejsze. W tym sensie polskie pitch decki
odzwierciedlajag mocne i stabe strony naszych
startupoéw. Zbyt czesto skupiaja sie na rozwigzaniach
technologicznych, zapominajac o wyjasnieniu
problemu i sugerowanego przez nich rozwigzania albo
okresleniu, jaka wartos¢ proponowana technologia
przyniesie potencjalnemu klientowi. Czesto s3 zbyt
skromne, aby w petni zaprezentowac doswiadczenie

i umiejetnosci zespotu, a to z punktu widzenia
inwestorow jest kluczowe. Jednoczesnie startupy
pochodzace z bardziej rozwinietych ekosystemow,
zwiaszcza z Izraela, mocno budujg zaufanie,
wykorzystujac wiarygodnosc¢ ludzi bioracych udziat

w projekcie. Co wigcej, ich biznesplany s3 poparte
gtebokim rozumieniem rynku, rysuja obraz dojrzatych
i powaznych firm rozwijanych przez ludzi, w ktdre
warto inwestowac. Co wigcej, polskie decki przewaznie
zbyt mato skupiaja sie na kliencie lub na planie
biznesowym. Mowigc ogdlnie, wyjasniaja zagadnienia
technologiczne, ale nie opisuja zbyt doktadnie
potrzeb klienta, ktéry bedzie grupa docelowa danego
rozwigzania, i powodu, dla ktérego to wiasnie ta grupa

stanowi target.
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Partner zarzadzajacy na Europe Srodkowo-Wschodnia,

Czy pitch deck moze stanowi¢ wskaznik

dojrzatosci startupu?

Absolutnie tak. Im bardziej dojrzaty startup, tym
bardziej skupia sie na klientach i ma szczegdtowy
biznesplan, zwalidowany z klientami. Dobrze prze-
myslany, szczegotowy (ale nadal relatywnie krotki)
dokument opisujacy sciezke rozwoju i komercjalizacji
Z pewnoscia przyciggnie uwage inwestora. Jako inwe-
storka oczekuje, ze w rozmowie z founderem dowiem
sie o szczegodtach jego pomystu na biznes, popartych

liczbami i ekspercka wiedza w danej dziedzinie.

Dobrze przygotowany deck to tylko poczatek. Drugi
krok to odpowiednia prezentacja. Rozmawiajac

z polskimi zatozycielami, czesto mam wrazenie, ze nie
sg odpowiednio przygotowani do rozmaoéw z VC.
Wiekszos¢ z nich nie odrabia ,pracy domowej” przed
spotkaniem, nie sprawdza, jakie sg obszary zainte-
resowania danego funduszu, jakie kwoty inwestuje
itp. Brak odpowiedniego przygotowania z nawet
najlepsza mozliwa prezentacja, moze zaprzepascic
szanse startupu na pozyskanie partnera biznesowego
i inwestycji. Odréb prace domowa. Przygotuj sie,
zadawaj pytania, wyraz swoje oczekiwania w stosunku
do funduszu. Jesli chcesz zrobi¢ wrazenie dobrego
kandydata do inwestycji, nie wstydz sie, ale unikaj

arogancji.
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Cykliczny przychod, gtupcze!
Jak startupy zarabiajg pienigdze

Ktéry model biznesowy przynidst najwieksze przychody?
% wszystkich startupéw, n=805, 2019

50%
40%
Zrédto:
Startup Poland
30%
20%
10%
0%
& o AN
57 < @
@ X ¢ 0
'z;”é \P’z’@ p <@ bspv d *@Q
& @ o (@\ PY
& AR > @
R 2 &
&e e\
L
| | |
WSzZyscy czempioni pretendenci

36 POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019



ROZDZIAL 2: MODELE BIZNESOWE | SPECIJALIZACIE

Kto ptaci rachunki? Klienci,
z Ktorymi warto pracowac

Kto jest gtéwnym ptacacym klientem?
% wszystkich startupéw, n=804, 2019

80%
Zrédto:
Startup Poland

60%
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0%

WSZyscy czempioni pretendenci
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KOMENTARZ EKSPERTA

Bartosz Sokolirski

Wszyscy moéwig o innowacyjnosci. Wszystkie firmy
angazujg sie w innowacje, tworza innowacyjne
produkty w innowacyjny sposob. ARP rowniez

kilka lat temu zaangazowata sie w innowacje.

Czesto zadaje sie nam pytanie: ,Dlaczego firma
restrukturyzacyjna ma dziat innowacji?"”. Rozwijamy
innowacje w naszych firmach, poniewaz wierzymy,
ze mozemy zarobi¢ wiecej i dziata¢ efektywniej przy
wykorzystaniu innowacji. Dystrybuujemy fundusze
europejskie — dotacje na transfer technologii.
Uwazamy, ze w celu rozwoju nowoczesnych tech-
nologii, nowych produktow, a nawet nowych modeli
biznesowych z réznymi narzedziami sa one wrecz
niezbedne. Dziat innowacji, projekty B+R czy ,Sie¢
Otwartych Innowadji”, ktére pomagaja w transferze
technologii z jednego miejsca w inne, wspieraja
rzeczywiste zmiany. Niekoniecznie wielkie, przeto-
mowe, ale takie, ktére zwigkszajg konkurencyjnosc,

a czasem pomagaja oszczedzac sekundy, niekoniecz-
nie godziny. Zaryzykuje stwierdzenie, ze innowatorzy,
wynalazcy i ich przetomowe rozwigzania inicjuja
zmiany i rozwdj, ale dopiero transfer powstatych w ten
sposéb technologii zwieksza tempo poprawy jakosci
zycia i wyréwnywania szans na catym swiecie. Aby
stworzy¢ innowacje, nie musisz wymysla¢ czegos
zupetnie od nowa — mozna wykorzysta¢ pomysty
innych tworcow, wykupic licencje lub patent i skorzy-
stac z istniejacej wiedzy. To co istotne, to odpowiednie

jej wykorzystanie.
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Dyrektor Biura Innowacji i Rozwoju ARP

arp

Agencja
Rozwoju
Przemystu
S.A.

Jestesmy fanami innowacyjnosci. Wierzymy, ze tylko
skalowalne produkty i ustugi dadza nam szanse
szybszego rozwoju. Nasze rezerwy taniej sity roboczej
juz sie wyczerpaty. To oczywiscie nie oznacza, ze nie
powinnismy kontrolowac¢ kosztéw produkcji, ale
musimy dodac do rownania wigcej innowacyjnych
rozwigzan. Jestesmy przekonani, ze istnieje kilka
sektoréw gospodarki, na ktérych mozemy budowac
pozycje Polski na swiecie — takich jak produkcja gier
komputerowych, sektor, z ktérego juz jestesmy znani,
z programistami nagradzanymi na catym Swiecie.
Programowanie nie stanowi osobnej gatezi gospo-
darki, jest czescig kazdego przemystu. Kolejna nisza
to technologie kosmiczne, ktére angazuja naszych
inzynieréw do pracy nad ciekawymi wyzwaniami

W przestrzeni kosmicznej. Nowa dziedzina gospodarki,
ktora z ciekawoscia obserwujemy, to nowoczesna

energetyka, w tym morskie farmy wiatrowe.
Wiemy, ze zmierzamy w odpowiednim kierunku, ale

nadal poruszamy sie zbyt wolno. Dlatego musimy

przyspieszyc!

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019


https://www.arp.pl/

ROZDZIAL 3
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Jak szybko startupy zwiekszaja przychody?

Jakie przychody s3 satysfakcjonujace dla startupow?

Poziom rozwoju startupow: nie jest zle, ale mogtoby byc¢ lepiej?
Jakie sg optymistyczne wizje zatozycieli?

Jakie dziatania maja najwiekszy wptyw na rozwdj startupoéw?
Co determinuje dobrych mentoréw?

Jak przetargi publiczne napedzaja rozwdj startupow?

Jak startupy wspodtpracuja z korporacjami?

Jakie przeszkody stojg na drodze do rozwoju

Jakie sg oczekiwania startupéw wobec panstwa?

Miasta z najszybszym tempem
rozwoju startupow

Poznan Krakow Lublin
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Startupowe regiony Polski:
Jak szybko startupy zwiekszaja
przychody?

Mediana miesiecznych stép wzrostu startupéw
$redni miesieczny wzrost przychodéw w ciggu ostatnich 6 miesiecy, n=145, 2019
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Mateusz Cybula

Ambasador Startup Poland

To ciekawe, prawda? To nie Warszawa ani nie Wroctaw
sa w czotéwcee. Przoduja Poznan, Krakdéw i Lublin,
przy wsparciu Rzeszowa oraz Torunia i Bydgoszczy.
Wykres pokazuje wyraznie, ze szybko rosnace firmy
nie s3 skupione wytacznie w najbardziej rozwinietych
miastach. Moim zdaniem to dobry sygnat, oznaka
dojrzewania ekosystemu startupowego, w ktérym
firmy technologiczne nie sa juz zalezne od zasobow
miasta stotecznego i moga znalez¢ wykwalifikowa-
nych ludzi oraz dobre warunki rozwoju w lokalnych
ekosystemach, budujac swoje MRR (powtarzalne

przychody miesieczne) z dowolnej lokalizacji.

Wierze, ze te réznice beda sie zmieniaty na przestrzeni
lat w kierunkach, ktére jeszcze bardziej nas zaskocza.
To zalezy od kilku czynnikéw, a biorgc pod uwage
fakt, ze fragmentaryczne dane potrafig znieksztatci¢

catkowity obraz rzeczywistosci, statystyki sa tu naj-
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Manager, Krakowski Park Technologiczny

wazniejsze. Dla przykfadu, mniejsze regiony z nizsza
liczba startupdw moga osiggac bardziej znaczace
wzrosty przychodéw w poréwnaniu do Warszawy,
gdzie nagromadzenie firm technologicznych na metr
kwadratowy jest najwieksze. Z drugiej strony, firmy
mMoga sie rozwijac i sprzedawac swoje produkty

w dowolnym miejscu. Zazwyczaj nie skupiaja sie

tam, gdzie maja swoje siedziby, co oznacza, ze moga
zwiekszac przychody niezaleznie od dynamiki
lokalnego rynku. Co wiecej, wiedza o tym jak rozwijac
transgraniczne firmy jest ogélnodostepna, nie stanowi
juz zadnej tajemnicy, dzieki czemu founderzy zorien-
towani na sprzedaz za granica moga rozwijac swoje

firmy niezaleznie od tego, skad pochodza.
Mam nadzieje, ze bedziemy obserwowac wiecej

miedzynarodowych sukceséw naszych firm, nie tylko

tych z najwigkszych miast.
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Kiedy startup osiggaja etap
product-market fit?

Jaki jest etap rozwoju Twojej firmy?
etap rozwoju per liczba lat istnienia na rynku

Zrédto:
Startup Poland
100%

11,6%

80%

60%

40%

20%

0%

2-3
Wiek firmy w latach

Tlub mniej 4 lub wiecej

Etap rozwoju firmy:
Problem-solution fit: sformutowanie zatozen dla modelu biznesowego, tworzenie zespotu
Solution-product fit: prace nad produktem w opcji ,full time”, rejestracja firmy, prototypowanie, pierwsze przychody i/lub uzytkownicy

Product-market fit: stabilna sprzedaz / baza uzytkownikéw, funkcjonujacy model biznesowy

Scaling: silnie rosnaca liczba klientéw / uzytkownikéw / przychodéw
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Jak szybko startupy
zwiekszajg przychody?

Jaki jest Sredni miesieczny poziom wzrostu przychodéw w ostatnim pétroczu?
mediana stopy wzrostu, n=429, 2019

wszyscy 15%
czempioni 22%

pretendenci 18%

Zrédto:
Startup Poland

0% 5% 10% 15% 20% 25%

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019 43



ROZDZIAL 3: WZROST | ROZWOJ

Jakie przychody s3
satysfakcjonujgce dla startupow?

Jaki jest Sredni poziom miesiecznych przychodéw za ostatnie pét roku?
% wszystkich startupoéw deklarujacych zadowolenie z osigganych przychodéw, n=80, 2019

Zrédto:
Startup Poland
<10 tys. zt

10-50 tys. zt 1%
50-100 tys. zt 15%
100-200 tys. zt 13%
200-500 tys. zt 16%

500 tys.—1mlIn zt 14%

powyzej 1 min zt 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Poziom rozwoju startupow: nie
jest zle, ale mogtoby by lepiej?

Czy jestes zadowolony z rozwoju swojej firmy?
% wszystkich startupéw, n=668, 2019

50%

Zrédfto:
Startup Poland
40%
30%
20%
WO% I I
0% . I
Wszyscy czempioni pretendenci
| | | |
Bardzo Catkiem Nie jest Zle, Raczej Bardzo
zadowolony zadowolony ale mogtoby by¢ lepiej niezadowolony niezadowolony
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KOMENTARZ EKSPERTA

Marcin Kurek

Niniejszy raport prezentuje bardzo interesujace
wyniki. Przede wszystkim stopy wzrostu miesiecznych
przychodow sa niezwykle wysokie. Zaréwno 18% wsrod
pretendentdw, jak i 22% wsréd czempiondw to oszata-
miajace liczby. Jesli firma rosnie w tempie 18% miesiac
do miesigca, po roku bedzie notowata siedmiokrotnie
wieksze przychody, a wzrost na poziomie zaledwie

4% wiecej pozwoli osiggnac wyniki jedenastokrotnie
wieksze. Kolejng rzecza jest ogdlne zadowolenie

z tempa wzrostu. Ogromna wiekszos¢ founderow
(93%), ktorych startupy rosng na poziomie 22%
miesiecznie i ktdre juz osiagnety product-market fit,
jest zadowolonych z tego, jak rozwijaja sie ich firmy.
To daje jasny przekaz pretendentom, wsrdd ktorych
Jjedynie 38% jest rownie usatysfakcjonowana. Pracuj

ciezej, a nagroda bedzie w twoim zasiegu!

Podobaja mi sie wyniki dotyczace optymistycznych
wizji zatozycieli. Founderzy sg odwazni i stawiaja

sobie ambitne cele. Zaskakuje fakt, ze 38% z nich
uwaza, ze ich firmy stana sie jednorozcami. Dziatam
aktywnie na polskiej scenie technologicznej od 12

lat i jestem przekonany, ze wyniki podobnej ankiety
dziesiec czy nawet piec lat temu bytyby znacznie inne.
W tamtych czasach founderzy byli o wiele bardziej
powsciagliwi i mysleli bardziej krotkoterminowo.

Wedtug badania zatozyciele firm najbardziej doceniaja
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' Partner zarzadzajacy, Market One Capital

0sobisty mentoring, co oznacza, ze na rynku mozna
zaobserwowac transfer know-how i dobrych praktyk.
W rezultacie sa dzisiaj ,prawdziwi mentorzy”, ktérych
wplyw na rozwdj firm jest znaczacy. Ja rowniez najbar-
dziej cenie mentoring, bo daje mozliwos¢ gtebokiego
zrozumienia problemow i wyzwan, przed jakimi stoi
biznes. Tego nie da sie doswiadczy¢ na konferencjach

startupowych.

Widzimy réwniez wyzwania, z jakimi mierza sie

dzisiaj zatozyciele startupow. Sprzedaz i pozyskanie
klienta s3 istotne zarowno dla pretendentow, jak

i czempiondw. Ta czesc¢ biznesu jest zawsze kluczowa,
niezaleznie od etapu rozwoju firmy. Co ciekawe,
czempioni sg znacznie bardziej skupieni na wzroscie

i znacznie mniej zainteresowani rentownoscia niz
pretendenci. Jednym z powodow takiej sytuacji jest
fakt, ze bardziej doswiadczeni wtasciciele firm zdaja
sobie sprawe, ze sukces startupu na poczatku dziafal-
nosci nie jest mierzony zyskami, a gtéwnie tempem
zwiekszania udziatu w rynku. Innym powodem jest to,
ze firmy czempionéw sg dostatecznie dofinansowane,
a ich gtéwnym zadaniem jest poszukiwanie efek-
tywnych metod wykorzystania funduszy, budowania
Swietnych zespotéw i usprawniania proceséw

wewnetrznych.

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019



KOMENTARZ EKSPERTA

Joanna Parasiewicz
Manager ds. PR i komunikacji
OVHcloud
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¥ OVHcloud

Jak Dawid pokonat Goliata i dlaczego startupy potrzebuja chmury?

Do pewnego momentu szanse startupow w starciu
z globalnymi graczami przypominaty zmagania
dzielnego Dawida z poteznym Goliatem. Dysponujac
niewielkimi zespotami i ograniczonymi funduszami,
trudno byto startupom rzucac¢ wyzwanie rynkowym
gigantom. Jednak ten pozornie niepokonany wrog

musiat ustgpic. Dlaczego tak sie stato?

Dawid swoje zwyciestwo zawdzieczat odwadze,
zwinnosci i przebiegtosci. Mtode firmy oferujace
Swieze, kreatywne podejscie zawsze byly wydajniejsze
niz ich wielcy, powolni przeciwnicy o czesto ztozonej
strukturze. Startupy dotozyty jednak kolejna przewage
do swojego oreza: technologie. W szczegdlnosci ustugi
przetwarzania i przechowywania danych w chmurze
uwolnity je od ich typowych bolaczek mtodych firm,
oferujac petne bezpieczenstwo, kontrole, elastycznos¢
i nizsze koszty dziatalnosci. Umozliwito to startujacym
firmom skupienie sie na swoich mocnych stronach

w starciu z Goliatem — osiggac wiecej, w krotszym

czasie.

Magia cloud polega na tym, ze ustugi chmurowe
oferuja moc obliczeniowa zarezerwowana wczesniej
dla najwiekszych organizacji. Natychmiast udo-
stepniaja infrastrukture dostarczang w wygodnych
pakietach ustug, ktére wspomagaja rozwoj,
umozliwiaja sprawna aktualizacje i zapewniaja
bezpieczenstwo. Ustugi sg Swiadczone zgodnie

z ustaleniami zawartymi w umowach gwarantujacych
ich jakosc¢ (SLA - Service Level Agreements), ktére

reguluja zobowigzania dostawcy wobec klienta.

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019

Brak infrastruktury, zasobdw i pieniedzy to problemy,
z ktérymi czesto borykaja sie startupy. Remedium
na te bolaczki moga stanowi¢ ustugi chmurowe, ktoére:
« umozliwiaja natychmiastowy dostep do zasobow.

Po podpisaniu umowy klient otrzymuje dostep

do zakupionych ustug w ciggu kilku minut, a pfaci

za nie w modelu subskrypcyjnym;

s3g elastyczne. Umozliwiajg uruchomienie bez-
piecznej infrastruktury celem natychmiastowego
wykorzystania w konkretnym projekcie, np.

na potrzeby kampanii marketingowej na Black
Friday. Przedsiebiorcy czesto trudno ocenic, jakich
zasobow wymaga kampania, zwtaszcza na jej starcie,
a serwery i dyski przechowywane i zarzadzane
lokalnie generuja olbrzymie koszty, niezaleznie

od tego, czy sg w petni wykorzystywane. Poza
tym, ruch sieciowy czesto wykracza poza przyjete
wczesniej zatozenia. Dlatego elastycznosc takich

ustug jest kluczowa;

umozliwiajg wspotprace pomiedzy zespotami

w réznych lokalizacjach. Wspdétdzielone dane staja
sie dostepne praktycznie natychmiast, dzieki czemu
zdalne zespoty moga wspotpracowac w czasie

rzeczywistym, niezaleznie od lokalizacji.

Znakomita ilustracja, jak w cyfrowym swiecie Dawid
pokonat Goliata, jest WhatsApp. Te jedna z najpopu-
larniejszych aplikacji stworzyli dwaj byli pracownicy
Yahoo, ktorzy potrafili wykorzysta¢ moc internetu

i pokazali, jak sprytne wykorzystanie technologii
zmniejsza potrzebe posiadania na wtasnosc

poteznych duzych zasobdw.
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Jakie sg optymistyczne
wizje zatozycieli?

Jak oceniasz prawdopodobienstwo ponizszych scenariuszy w odniesieniu do swojej firmy?
%wszystkich respondentéw, n=662, 2019

0,
100% 3%
1%
80%
32%
60%
40%
20%
13,5%
0%
przestanie zostane w niej bedzie obecna bedzie kluczowym zostanie dokona IPO zostanie
istnie¢ jako founder na rynkach graczem sprzedana i wejdzie na gietde jednorozcem
na state miedzynarodowych  w swojej branzy
Zrédto:
Startup Poland
| | |
Bardzo Raczej Raczej Bardzo
nieprawdopodobne nieprawdopodobne prawdopodobne prawdopodobne
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Co wptywa na rozwaoj startupow?

Jak oceniasz wptyw wymienionych Zrédet wiedzy i networku na dotychczasowy
rozwéj Twojego startupu?
% wszystkich startupéw, 2019

Zrédto:
Startup
Poland

zagraniczny inkubator /
park technologiczny

zagraniczny akcelerator

indywidualny mentoring

krajowy akcelerator

inkubator akademicki

krajowy inkubator /
park technologiczny

udziat w zagranicznym
konkursie startupowym

inne szkolenia

zajecia na uczelniach
lub w centrach transferu

udziat w imprezie typu hackathon,
Startup Weekend itp.

udziat w krajowym
konkursie startupowym

meetupy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

| |
niewielki wptyw duzy wptyw
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MATERIAL PARTNERA

Matgorzata Oleszczuk
Prezes PARP

Badanie pokazuje, ze wyzwania stojgce przed
startupami w ostatnich kilku latach nie zmieniaja sie
radykalnie. Jesli chodzi o rozwdj biznesu, nadal naj-
trudniejsze dla startupow sa: sprzedaz i pozyskiwanie
klientow, rozwdj produktow i pozyskanie finansowa-
nia. Sg to podstawowe elementy, ktore — jesli sg dobrze
ustrukturyzowane — wplywaja pozytywnie na rozwoj
firm. Jednoczesnie dziatania najbardziej cenione
przez startupy pod wzgledem wspierania ich rozwoju
nie zmienity sie réwniez w poréwnaniu z rokiem
2018. S3 to: osobisty mentoring, szkolenia, meetupy

i wsparcie w zakresie akceleracji. Wyniki swiadcza

o tym, ze potrzeby, na ktére odpowiedziaty programy
inkubacji i akceleracji PARP, zostaty wiasciwie
zidentyfikowane i powinny zapewnic niezbedne

wsparcie w wyzej wymienionych sferach.

Rok 2019 byt rekordowy pod wzgledem realizowanych
z inicjatywy PARP programow akceleracyjnych

i inkubacyjnych. Réwnolegle dziatato ich kilkanascie

— program Poland Prize z 5 operatorami, akcelerator
Elektro ScaleUp, 6 Platform Startowych we wschod-
niej Polsce i 10 akceleratoréw ScaleUp Il. Platformy
Startowe i akceleratory zapewniajg startupom szyty
na miare mentoring, a takze doradztwo biznesowe

i techniczne. Grant przyznawany w toku akceleracji
jest tylko drobnym elementem tych programaow,
ktorych celem jest umozliwienie startupom skupienia

sie na rozwoju produktu.
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B8 PARP

Grupa PFR

Oferowane przez PARP programy wsparcia sg rowniez
odpowiedzig na wyrazona w badaniu chec¢ wspotpracy
startupow z korporacjami. 38,5% startupow nawigzato
relacje biznesowe z klientami korporacyjnymi

(co stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2018)

i ocenito te relacje w przewazajacej czesci jako dobre.
Pokazuje to, ze obie strony dostrzegaja korzysci
ptynace z dziatania w duchu otwartych innowacji.

W swietle wypowiedzi oceniajgcych jakosc tej
wspotpracy, wydaje sie, iz nasze akceleratory powinny
dotozy¢ wszelkich staran, aby wspdlne biznesowe
przedsiewzigcia startupow i korporacji mogty byc

W przysztosci oceniane jako bardzo dobre (obecnie
dotyczy to tylko 23% badanych) lub przynajmniej

lepsze niz tylko ,dobre”.

Kolejna interesujacym wnioskiem z badania jest
wyartykutowane przez startupy oczekiwanie dalszego
finansowania ze strony rzadu, podczas gdy srodki
finansowe nie odpowiadaja na wyzwania wskazane
przez respondentow w innej czesci badania. Zreali-
zowany przez nas w 2019 roku proces projektowania
programu w obszarze govtech, zaskoczyt nas jedna

z konkluzji. Startupy stwierdzity bowiem, ze w relacji

z klientem instytucjonalnym, najbardziej potrzebnym
rodzajem wsparcia jest przystowiowe ,otwarcie drzwi”
do potencjalnego klienta — bez koniecznosci finanso-
wania lub dedykowanego programu akceleracyjnego.
Uwazamy, ze przyszte programy wsparcia publicznego

beda zmierzaty wtasnie w takim kierunku.
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Programy akceleracyjne i inkubatory
uruchomione przez PARP, aktywne w 2019

ROZDZIAL 3: WZROST | ROZWOJ

Koniec
Operatorzy: Oferowane wsparcie: programu:
Platformy « Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. — « Mentoring biznesowy 2023
Platforma Startowa ,Start in Podkarpackie” i technologiczny o wartosci
Startowe « Putawski Park Naukowo-Technologiczny Sp. z 0.0. — do 50 000 zt
— Polska Platforma Startowa ,Wschodni Akcelerator Biznesu”
Wschodnia « Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego ,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie —
Platforma Startowa ,Unicorn Hub”
« Park Naukowo-Technologiczny Energii Sp. z 0.0. —
Platforma Startowa ,Idealist”
« Miasto Biatystok — Biatostocki Park Naukowo-Tech-
nologiczny — Platforma Startowa ,Hub of Talents 2"
« Gmina Olsztyn / Olsztynski Park Naukowo-Techno-
logiczny — Platforma Startowa ,Startup Heroes”
Poland Prize « Blue Dot Solutions « Soft landing: dedykowana 2019/2020
. r Hub Polan Sciezka wizowa, pomoc
prOg ram . atjgteu-?hmugb eand opiekuna w sprawach
Startup visa « Gdanska Fundacja Przedsiebiorczosci ur;edowych, bahkovvy'ch oréz
zwigzanych z osiedlaniem sie
« BRINC
w Polsce
« Finansowanie (bez obejmowa-
nia udziatéw) do 200 000 zt
Elektro Scale Up « techBrainers « Mentoring biznesowy 2020
. i technologiczny o wartosci
Akceleracja do 50 000 zt
W obszarze « Finansowanie (bez obejmowa-
elektro- nia udziatéw) do 500 000 zt
mobilnosci
Scale Up « Fundacja Przedsiebiorczosci Technologicznej « Mentoring biznesowy 2021
« FundingBox Accelerator i technologiczny o wartosci
Program do 50 000 zt

akceleracyjny
Z partnerem
korporacyjnym

Blue Dot Solutions

DGA SA

Accelpoint

Fundacja Polska Przedsigbiorcza
Huge Tech

Krakowski Park Technologiczny
t6dzka Specjalna Strefa Ekonomiczna
BRINC
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Finansowanie (bez obejmowa-
nia udziatéw) do 200 000 zt
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KOMENTARZ EKSPERTA

Dariusz Zuk

Uwaga, drodzy founderzy!

Cieszy mnie fakt, ze tak wielu zatozycieli startupéw
uwaza programy akceleracyjne i inkubacyjne

za wazne i wierze, ze podobne inicjatywy w nad-
chodzacych latach jeszcze zyskaja na znaczeniu.
Founderzy wiedza, ze dzis szybkie skalowanie jest

o wiele wazniejsze i bardziej osiggalne niz kilka lat
temu oraz ze potrzebujg zdobywac wiedze na ten
temat i budowac relacje, ktére im w tym pomoga.

Z drugiej strony, fundusze venture capital poszukuja
bardziej dojrzatych startupdéw z wyzszymi przycho-
dami i wiekszymi udziatami w rynkach. Startupy
beda musiaty pogtebia¢ wiedze i budowac zasoby,

a nie bedzie to mozliwe, jesli beda polegac wytacznie

na swoich zespotach i ich znajomych.

Na co wiec powinien zwroci¢ uwage przedsigbiorca
poszukujacy idealnego akceleratora dla swojej

firmy? Po pierwsze, polecam wybiera¢ program

na podstawie informacji o tym, kto bierze w nim
udziat i jakie doswiadczenie majg osoby, ktdre beda sie
w nim dzielity swoja wiedza. Po drugie, to oczywiste,

ze trzeba sie przyjrze¢ warunkom uczestnictwa.
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Zatozyciel, AIP, business.link, bValue

Na przyktad, oddawanie wigcej niz 20% udziatow

w firmie w rundzie seed jest nie do zaakceptowania.
Zachowanie tych udziatow umozliwi firmie wzrost

w przysztosci, kiedy bedzie tego naprawde potrze-
bowata. Ponadto, wazne, zeby sprawdzi¢ jak dany
akcelerator bedzie wspierat founderéw w kolejnych
rundach inwestycyjnych. Czy rzeczywiscie maja
relacje z funduszami venture capital? Czy sami biora
udziat w pdzniejszych rundach finansowania? Bardzo
wazne jest tez to, co dzisiaj robig byli uczestnicy
takich programow. Warto sie z nimi skontaktowac

i dowiedziec¢ sie, co naprawde sadza i jak oceniaja

te wspotprace.

Wiekszos¢ ludzi nie uwaza, ze wyktady na uczelni

s3 bardzo pomocne w przygotowaniu do urucho-
mienia wiasnej dziatalnosci. Wynika to gtéwnie

z faktu, ze programy studiéw na polskich uczelniach
biznesowych sg nazbyt teoretyczne. Tu zgodze sie

z uczestnikami badania. Programy akceleracyjne

i budowanie relacji z mentorami dajg znacznie lepsze

efekty niz uczestnictwo w zajeciach na uczelni.
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Co determinuje dobrych
mentorow?

Co zyskate$ w wyniku indywidualnego mentoringu?
% startupéw, ktére wspétpracowaty z mentorem/doradca, n=456, 2019

wiedze biznesowa 64%
lokalne kontakty w branzy 54%

wiedze o klientach 37%

wiedze, jak przygotowac sie
do rundy finansowania

35%

miedzynarodowe kontakty 34%

Zrédto:
Startup Poland

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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KOMENTARZ EKSPERTA

Marek Kapturkiewicz

Wyboér wiasciwych ,narzedzi” jest kluczowy, jesli
chcemy zwiekszy¢ prawdopodobienstwo osiagniecia
sukcesu i dobrych wynikoéw w startupie —i to niezalez-
nie od definicji stowa ,sukces”. Tegoroczne badanie
pozwolito nam uzyskac¢ odpowiedz na bardzo wazne
pytanie: jakie dziatania maja najwiekszy wptyw

na rozwaoj startupu?

Dla niektorych moze byc¢ zaskoczeniem, ze najwyzej
w rankingu odpowiedzi znalazt sie ,,osobisty
mentoring” (ponad 55%), ale spdjrzmy na to z trzech

roznych perspektyw.

1. Polski ekosystem startupowy stopniowo dojrzewa.

Widzimy, ze dotgcza do niego coraz wiecej
doswiadczonych specjalistéw i manageréw, ktorzy
gotowi sg dzieli¢ sie wiedza i rozumieja znaczenie
startupow, ktore promuja innowacje nawet

W najbardziej skostniatych firmach. Ich zaangazo-
wanie znaczaco wptywa na rzeczywista wartosc

i jakos¢ spotkan mentoringowych oraz nastawienie

zespotdw startupowych do tych spotkan.

2. Liczba wydarzen i programéw wspierajacych
startupy réowniez w ostatnim czasie wzrosta.
Niemal kazde z tych wydarzen zawiera elementy

mentoringu czy networkingu, cho¢ pokusze sie
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Wspotzatozyciel, inwestor, partner, Innovation Nest

o stwierdzenie, ze w niektdrych programach jest

moze nawet za duzo mentoringu.

3. Warto tez zauwazyc¢, ze zaréwno jakos¢ mento-
ringuy, jak i Swiadomos¢ tego, czym powinien
by¢é mentoring, znaczaco wzrosty. Wielu
organizatoréw przerdznych wydarzen umozliwito
dostep do mentoréw i szczegdtowe instrukcje
jak nalezy prawidtowo pracowac w trakcie ses;ji
mentoringowej. To chroni przedsiebiorcéw przed
niezbyt pomocnym doradztwem na zasadzie
,CO bym zrobit, gdybym byt w twojej sytuacji”

i zacheca do bardziej odpowiedniego podejscia:
LKtdre z moich doswiadczen moga sie odnosi¢
do twojej obecnej sytuacji”. Przedsiebiorcy

s tez o wiele bardziej Swiadomi tego, ze powinni
w mentoringu szukac inspiracji i konstruktywnej
krytyki, a niekoniecznie recepty na rozwigzanie

bardzo konkretnego problemu.

Budowanie stabilnych, dtugotrwatych relacji pomiedzy
mentorem a mentee jest bardzo istotne. Tu nie chodzi
o ,speed-dating” w trakcie okazjonalnych wydarzen.
Na szczescie, co bardzo obiecujace, pojawito sie

w ostatnim czasie kilka réznych inicjatyw z dokfadnie
taka misja i dlatego mysle, ze ,,0sobisty mentoring”
bedzie jeszcze zyskiwat na znaczeniu w nadchodza-

cych latach.
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Jak przetargi publiczne
napedzajg rozwoj startupow?

lle razy Wasz startup wziat udziat w postepo- Top 10 obszaréw najczesciej wspdtpracujacych
waniu o udzielenie zamoéwienia publicznego? z sektorem publicznym
% wszystkich startupéw, n=731, 2019

1 Sztuczna inteligencja / uczenie maszynowe

2 Bigdata

3 Internet rzeczy (loT)

Robotyka

Analityka / research tools / business intelligence

Hardware

Edukacja

4
5
6 Przemyst 4.0
7
8
9

Produktywnos¢, CRM / ERP

10 Fintech /insurtech

Zrédto:
Startup Poland

I Nigdy
I Kilka razy
Il Za kazdym razem, kiedy byta taka mozliwosé
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Dlaczego startupy nie biora
udziatu w przetargach?

Dlaczego nie bierzecie udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego?
% startupoéw, ktére nigdy lub rzadko biorg udziat w zaméwieniach publicznych, n=687, 2019

Nie bytem tym
wczesniej zainteresowany

Przetargi nie dotycza
mojego produktu

Procedury sa
zbyt skomplikowane

S3 zbyt czasochtonne

Warunki sg
zbyt skomplikowane

Nie chcemy wspotpracowac
Z instytucjg panstwowa

Nie miatem dotad informacji
o istniejacych przetargach

Nie widze sposobu,
w jaki miatoby mi to pomadc
w rozwoju firmy

Nie mam wystarczajacej
wiedzy, aby wzig¢ udziat .
W przetargu Zrédio:

Startup Poland

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Justyna Ortowska

Kilka miesiecy temu ktos pokazat mi wykres przed-
stawiajacy wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod
startupow z siedziba w Stanach Zjednoczonych.
Bytam zdumiona, bo jako osoba, ktéra studiowata
statystyke i miata przez cate zycie do czynienia

z danymi, rzadko widziatam sytuacje, w ktorych 100%
respondentéw bytaby zgodna w jakiejs kwestii. Bytam
réowniez troche zawiedziona, bo wszyscy zgadzali sie
ze stwierdzeniem, ze ,jedynie stabilne firmy istniejace
od dawna maja szanse na zdobycie najbardziej

znaczacych kontraktow”.

Raport Startup Poland dowodzi, ze w Polsce jest
inaczej. By¢ moze najbardziej budujaca wiadomoscia
jest to, ze mimo niskiego udziatu w procesie
zamoéwien publicznych jedynie 7% firm, ktére nie
zrobity tego do tej pory, nie ma w ogdle takiego
zamiaru. Pozostate sg zniechecone procedurami
albo jeszcze nie trafity na wiasciwy przetarg. Jesli
uproscimy procedury i dopracujemy proces infor-
mowania o przetargach, zdecydowana wiekszos¢
startupéw uzna udziat w nich za droge warta zainte-
resowania. Mamy wiec sporo do zrobienia i wtasnie
na obydwu tych rzeczach skupiamy nasze wysitki

w GovTech Poland. Doswiadczenie wskazuje, ze jesli
tylko usuniemy wszelkie wymogi, zminimalizujemy
formalnosci i wprowadzimy transparentne reguty
udziat firm w przetargach nie tylko rosnie dwudzie-

stokrotnie, ale dodatkowo 100% z tych przetargéw
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Dyrektor programu GovTech Poland
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wygrywaja mate i Srednie przedsiebiorstwa (gtéwnie

startupy).

Drugga istotna informacja jest to, ze w przetargach
publicznych biora udziat bardziej innowacyjne
startupy, ktoére sprzedaja rozwigzania od sztucznej
inteligencji po robotyke. Jest to bardzo mile widziane,
zwiaszcza z perspektywy obywateli, bo oznacza,

ze nasze instytucje pozyskuja najnowsze rozwigzania,
ktoére z duzym prawdopodobienstwem zostana wyko-
rzystane w procesie tworzenia wysokiej jakosci e-ustug
dla nas wszystkich. Ale nie tylko — modernizacja ustug
publicznych przewaznie wymaga dalszych inwestycji
w eksploracje danych, user experience (UX), techno-
logie backendowe czy szkolenia, a we wszystkich tych
obszarach tworza sie dalsze mozliwosci wspotpracy

ze startupami, rowniez nietechnologicznymi.

To, co pokazuja liczby, to raczej obiecujacy szkic, ktoéry
wymaga znacznego wysitku. Warto jednak o tym
mowic, nie tylko dlatego, ze nasze dane pokazuja,

ze firmy biorgce udziat w publicznych przetargach
rosna 1,9 razy szybciej, ale réwniez dlatego, ze Polska
cieszy sie utalentowanymi ludzmi i charakteryzuje sie
wysokim zapotrzebowaniem na innowacje w sektorze
publicznym, co - mam nadzieje — przy odpowiednich
wysitkach sprawi, ze smutne amerykanskie statystyki

w Polsce nigdy sie nie urzeczywistnia.
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Jak korporacje napedzaja

rozwoj startupow

Czy wspotpracujecie z korporacjg?

% wszystkich startupoéw, n=717, 2019

Zrédto:
Startup Poland

Hl nie
[ tak
I trudno powiedzie¢
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Jak oceniasz wspoétprace z korporacja?
% startupow, ktére wspoétpracowaty
z korporacja, n=307, 2019

50%

Zrédfto:
Startup Poland
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Bartosz J6zefowski
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Manager ScaleUp, Krakowski Park Technologiczny

Putapka sredniego przychodu — wydanie startupowe

Niemal 40% wszystkich zatozycieli startupow wierzy,
ze ich firma stanie sie jednorozcem. Podobna liczba
uwaza, ze ,raczej prawdopodobnie” ich firmy wejda
na gietde lub zostana wykupione. Taki optymizm,

a w zasadzie wiara graniczaca z naiwnoscia, pewnie
jest potrzebny, zeby cztowiek mogt zniesc ciezkie zycie
przedsigbiorcy. Wzrost przychodow wynoszacy 15%
miesigc do miesigca, nawet jesli te dane pochodza
wytacznie z deklaracji, to jednak bardzo imponujace
osiggniecie. Przyznaje, ze wyniki zaprezentowane

w raporcie nie s3 zte. Jednak to moze by¢ problem
sam w sobie. Magia dzieje sie na krawedzi, potrzebne
nam sa przypadki ekstremalne, firmy rosnace

w wyjatkowym tempie. Spotykam na swojej drodze
wiele dobrze przygotowanych startupdw, zarzadza-
nych przez doswiadczonych ludzi, ktorzy rozumieja,
gdzie lezy szansa, i wiedza, jak ja wykorzystac.

Nadal jednak trudno znalez¢ kogos z potezna

Wizjg, odwaznymi pomystami na epicka skale. Mam
wrazenie, ze przedsiebiorcy wykazuja sie swoistg
»polska skromnoscia”, rozumiang jako ograniczenie
ttumiace ambicje. ,Niezle” w sSwiecie startupéw

oznacza niedostatecznie.
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Zaskakuje fakt, ze nawet 57% firm moze sie pochwali¢
wspotpraca z partnerem korporacyjnym. Wow!

Tak wysokiej liczby sie nie spodziewatem. Wyglada

na to, ze wszystkie wtozone wysitki poskutkowaty.
Przez ostatnie trzy lata trudno byto na konferencji
startupowej nie ustyszec¢ w ktoryms z gtéwnych paneli
dyskusji poswieconej tej tematyce. Jednoczesnie

rzad doktadat wszelkich staran, zeby tak sie dziato,
zardwno poprzez bezposrednie naciski na spotki
skarbu panstwa, jak i poprzez programy akceleracyjne.
Jednak tego rodzaju wspdtpraca w wielu przypadkach
nadal jest tylko powierzchowna. Gtebokie prace
badawczo-rozwojowe nad wspdlnymi projektami
naleza do rzadkosci. Wspodtpraca z korporacja stata

sie pewnego rodzaju swietym graalem polskich firm.
Wspieramy wspodtprace pomiedzy wielkimi firmami

a startupami, ale warto pamietac, ze to nie jedyna
droga. To dobra strategia dla niektérych startupow,
ale gdzie jest miejsce dla rozwigzan przeznaczonych
dla MSP czy B2C? Kazda forma monokultury jest
niebezpieczna, dlatego mam nadzieje, ze w nadcho-
dzacych latach znajda sie i tacy, ktérzy przypomna
nam, ze startupy to tez walka z dominacja korporacji

i obalanie status quo.
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Jak startupy wspotpracuja

Z korporacjami

W jaki sposéb wspétpracujecie z korporacja?

% startupéw deklarujacych wspétprace z korporacja, wielokrotnego wyboru, n=308, 2019

korporacja to nasz strategiczny klient

korporacja promuje nasze rozwigzania
prowadzimy wspodlne projekty

(marketing / PR)

wspdlnie tworzymy innowacyjne rozwigzania
(co-development)

licencjonujemy korporacji nasza technologie
korzystamy z sieci dystrybucji /

sprzedazy / bazy klientéw partnera

jestesmy / bylismy w akceleratorze /
z silnym udziatem korporacji

korzystamy z technologii
partnera korporacyjnego

mamy mentoréw korporacyjnych
korzystamy z innych zasobéw
partnera korporacyjnego
korzystamy z infastruktury B+R
partnera korporacyjnego

polska korporacja zainwestowata
W nasz startup

zagraniczna korporacja
zainwestowata w nasz startup

polska korporacja przejeta nasz
startup / zespét (tzw. aquihire)

0%
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Patrycja Panasiuk

Dyrektor Biura Innowacji PKN ORLEN
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AN
ORLEN

Od potrzeby do realizacji — innowacje w PKN ORLEN

PKN ORLEN angazuje sie w szereg dziatan
pozwalajacych na wdrozenie innowacyjnych
rozwigzan przygotowanych przez startupy.
Przyktadem sa programy akceleracyjne Pilot Maker
Elektro ScaleUp oraz Space3ac Scale Up, udziat

w programie GovTech, a takze dedykowana platforma
innowacje.orlen.pl do zgtaszania innowacyjnych
rozwigzan. Dzieki przyjeciu Strategicznej Agendy
Badawczej okreslilismy obszary rozwoju inwestycji

W innowacje w horyzoncie 2030+, co w znaczny
sposob wzmacnia aktywnosé PKN ORLEN w funkcjo-

nujacym ekosystemie innowacji.

Doswiadczenia PKN ORLEN we wdrazaniu inno-
wacyjnych rozwigzan potwierdzaja, ze wspdtpraca
rynkowego giganta i matej firmy jest mozliwa i wcale
nie musi by¢ trudna. Sa oczywiscie warunki, ktérych
spetnienie przez innowatora w znaczny sposob

Jja utatwia. Przede wszystkim oferowane przez startup
rozwigzanie musi wpisywac sie w potrzeby biznesowe
PKN ORLEN, startup powinien réwniez umiec¢

uargumentowac, dlaczego jego rozwigzanie jest
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bardziej korzystne od innych dostepnych na rynku,

w tym opisac, na czym polega jego innowacyjnosc.
Cenne jest tez doswiadczenie we wspodtpracy z duzymi
odbiorcami technologii oraz zrozumienie procesow,
ktérymi rzadzi sie korporacja, a ktére maja wptyw

na podejmowanie decyzji. Duzemu graczowi, jakim
jest PKN ORLEN, wspotpraca ze startupami pozwala
przede wszystkim pozyskac¢ innowacyjne rozwigzania,
zmapowac wyzwania oraz wyznaczy¢ poziom ambicji
w pozyskiwaniu innowacji z zewnatrz. Ponadto
wewnatrz organizacji doskonalimy kulture inno-
wacyjnosci, w tym przetamujemy bariery zwigzane

z wdrazaniem nowoczesnych, niestandardowych

projektow.

Jest wiele sposobdw na to, aby startup zaprezentowat
swoje rozwigzanie PKN ORLEN. Najwtasciwsza droga
jest zgtoszenie pomystu poprzez wyzej wspomniang
platforme lub tez udziat w dostepnych inicjatywach
wspotpracy PKN ORLEN ze startupami, w tym

w programach akceleracyjnych.
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Jakie przeszkody stojg na drodze

do rozwoju

Jakie dostrzegasz bariery prawne i regulacyjne utrudniajgce rozwdéj Twojego startupu?

% wszystkich startupoéw, wielokrotnego wyboru, n=695, 2019
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nie dostrzegam zadnych

nadmierna biurokracja
w codziennej dziatalnosci

surowe regulaminy przyznawania
wsparcia finansowego
z sektora publicznego

restrykcyjne przepisy prawa pracy
skomplikowane formalnosci
zwigzane z finansowaniem

od inwestoréw

inne

skomplikowane formalnosci
zwigzane z zatozeniem firmy

dtugotrwata procedura
likwidacyjna spotki

zbyt dtugi czas oczekiwania
na rejestracje firmy

Zrédto:
Startup Poland
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POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019



ROZDZIAL 3: WZROST | ROZWOJ

Jakie sg gtowne wyzwania
startupow??

Jakie sg gtéwne wyzwania w Twoim startupie?
% wszystkich respondentéw, wielokrotnego wyboru, n=706, 2019

20%

Zrédto:
Startup Poland
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Jakie sg oczekiwania startupow
wobec panstwa?

W jakich obszarach oczekujesz zwiekszenia wsparcia ze strony panstwa?
% wszystkich odpowiedzi, wielokrotnego wyboru, n=682, 2019

pozyskanie finansowania

prawo podatkowe
przychylne przedsiebiorcom

internacjonalizacja

wiecej rzgdowych
programéw akceleracyjnych

nie oczekuje wsparcia
ze strony panstwa

komercjalizacja badan naukowych
stworzenie piaskownic regulacyjnych

edukacja przedsiebiorcza

Zrédto:
Startup Poland
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Marta Pawlak

Handlowa w Polsce
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Doradca ds. Prawnych i Polityki Publicznej, Startup Poland
Dyrektor ds. Prawnych i Polityki Publicznej, Amerykanska Izba

Blizsze spojrzenie na bariery prawne

Chociaz wyniki ankiety w przypadku 29% respon-
dentoéw nie wskazuja na istnienie barier prawnych
utrudniajacych rozwadj biznesu, nie oznacza to, ze takich
barier faktycznie nie ma. Startupy, ktére skupiaja sie

na rozwoju, przewaznie maja mniej czasu na moni-
torowanie otoczenia prawnego i instytucjonalnego.
Bariery prawne wptywajgce na dziatalnos¢ biznesowa
s3 bardzo specyficzne, czesto utrudniaja funkcjono-
wanie zarowno startupow, jak i duzych korporacji oraz
—mimo ostatnich pozytywnych zmian w przepisach
dotyczacych MSP - istniejg od wielu lat. Niezado-
wolenie startupow z funkcjonowania srodowiska
prawnego moze skutkowac zamknigciem dziatalnosci,
ograniczeniem wzrostu biznesu albo przeniesieniem
firmy do innego kraju. To wyrazny apel do likwidacji
nieprzyjaznych przedsiebiorcom przepisow (zwiaszcza
tych, ktére nadmiernie biurokratyzuja nasze codzienne
dziatanie i niepotrzebnie zwiekszaja koszty zatrud-
nienia) oraz do zmian praktyk w sektorze publicznym
(wydtuzajace sie procedury i brak mozliwosci

sprawnego wprowadzenia nowej legislacji).

W najblizszej przysztosci koszty zatrudnienia w Polsce
beda rosty, jesli dojdzie do zniesienia limitu sktadek

na ubezpieczenie spoteczne (zwanego limitem
trzydziestokrotnosci ZUS). Pociggnie to za soba wzrost
kosztow zatrudnienia (nawet o 10% dla pracownika

i 16% dla pracodawcy) i zmniejszy atrakcyjnosc Polski
jako rynku inwestycyjnego w poréwnaniu do Stowacji,

Czech, Wegier czy nawet Wielkiej Brytanii.
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Skomplikowane formalnosci zwiazane z procesem
zaktadania nowej firmy i czasochtonne procedury
zwigzane z jej likwidacja nie powinny stanowic prze-
szkody w przysztosci. W marcu 2020 roku wchodza
bowiem w zycie nowe regulacje dotyczace prostej
spotki akeyjnej (PSA). PSA wyrdznia sie sposrod innych
spotek kapitatowych uproszczonymi i skroconymi

procedurami otwarcia i likwidacji.

Wyniki ankiety dotyczace oczekiwan startupow

od rzadu stanowig swoisty apel srodowiska startu-
powego do nowo powotanych ministrow. Postulaty
zwigzane z finansowaniem nie wynikaja z braku
dostepu do publicznych funduszy, a raczej z utrudnien
w pozyskiwaniu grantéw. Oczekiwania startupow

w odniesieniu do bardziej przyjaznych regulacji
podatkowych rowniez zastuguja na uwage. Mozemy
zaobserwowac kilka pozytywnych zmian dotyczacych
wysokosci podatkow w Polsce: zwiekszone zachety
podatkowe dla innowacyjnych przedsiebiorcéw,

a takze obnizony od poczatku 2019 roku podatek CIT
dla matych i srednich firm. Niemniej transparent-
nosc¢ przepisdw podatkowych jest rownie istotna.
Whniosek do nowego rzadu jest prosty — jesli Polska
chce zatrzymac na rynku swoje startupy i zachecic
zagraniczne do dziatalnosci na jej obszarze, przepisy
podatkowe musza by¢ prostsze, stabilniejsze i bardziej

przewidywalne.

65






ROZDZIAL 4

FINANSOWANIE

Jak bootstrapping zmieniat sie na przestrzeni lat

Trendy i zrédta finansowania startupow

Rundy finansowania

Wysokos$¢ inwestycji w startupy

Jak spotkania z funduszami VC przektadaja sie na propozycje inwestyc;ji?
Whioski o granty ze sSrodkéw publicznych

Catkowita kwota inwestycji ze Srodkéw publicznych

Udziaty zatozycieli

Exity w startupach
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Startupowe regiony Polski:
postrzegane zmiany
w dostepnosci kapitatu

Czy obecnie jest tatwiej pozyska¢ finansowanie niz w 2018 roku?
% odpowiedzi w kazdym regionie, n=781, 2019
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Michat Pukacz
Cztonek zarzadu i manager
Polskiego Klastra Badan

i Rozwoju Internetu Rzeczy
Ambasador Startup Poland

Startupy z wojewddztwa lubelskiego pokazaty,

ze w tym roku, w poréwnaniu do poprzedniego,
duzo tatwiej byto im przycigga¢ uwage inwestorow

i zdobywac finansowanie na rozwdj ich pomystow.
Mysle, ze ten optymizm wynika gtéwnie z dwdch
rzeczy. Po pierwsze ze zwiekszonej dostepnosci
Srodkoéw publicznych z udziatem funduszy unijnych
dedykowanych rozwojowi startupéw (PFR Ventures,
program ScaleUp), wliczajac w to programy skupione
na rozwoju Polski Wschodniej, takie jak Platformy
Startowe w ramach Poddziatania 1.1.1, z trzema
operatorami w rejonie Lublina. Druga to nieustajacy
rozwdj ekosystemow startupowych w regionie, ktdre
pomagaja miejscowym CEO budowac swiadomosg,
dostrzega¢ nowe mozliwosci finansowania i lepiej sie
przygotowywac do ich pozyskania. Oczywiscie ten
optymizm nalezy postrzegac jako pozytywny sygnat.
Zwiegkszona dostepnos¢ finansowania to wigksze
szanse na sukces dla startupdw i na rentowne
wyjscia z inwestycji, ktére potencjalnie przektadaja
sie na wieksza liczbe inwestoréw zainteresowanych
dalszym inwestowaniem srodkéw zarobionych

na pomystach i firmach z regionu.
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Maciej Jankowski
CEO, Fundacja Netcamp
Venture partner, Nextgrid.Al
Wspodtzatozyciel Startup Poland

Zachodniopomorskie startupy najlepiej oceniaja swoje
szanse w dostepie do kapitatu i nie jest to dla mnie
zaskakujace. Mamy w Polsce 130 aktywnych funduszy
venture capital, to o 40% wiecej niz w 2018 roku, przy
czym potowa z nich rozpoczeta swoje inwestycje

w tym roku, gtéwnie przy wykorzystaniu funduszy
unijnych. Dzis duzo tatwiej jest zebrac runde seed

w wysokosci 250-500 tys. euro niz rok czy dwa lata
temu dzieki dziataniom PFR/PARP/NCBR stymulu-
Jjacym ekosystem publicznymi srodkami. W naszym
regionie mamy dwa nowe fundusze, ktoére zainwestuja
okoto 20 milionéw euro w rundy seed na poziomie
do 1 miliona euro. W tym roku wartos¢ inwestycji
venture capital w Polsce przekroczyta 250 milionow
euro i jest to najwyzsza kwota inwestycji w ciggu
ostatniej dekady! Polskie startupy i ich techniczny
talent (250 tys. programistow — najwieksza liczba

w regionie CEE) przyciggaja coraz wiecej zagra-
nicznych funduszy, ktére koinwestuja z lokalnymi
inwestorami. Mamy dostep do kilku programow
akceleracyjnych, ktore skupiaja sie na taczeniu
startupoéw z partnerami korporacyjnymi, zapewniajac
im jednoczesnie bezudziatowe granty na poziomie
50 tys. euro, mentoring i wsparcie w budowaniu
trakcji posréd klientdw instytucjonalnych. Jest tez

5 akceleratoréw ,Poland Prize” utatwiajacych ,miekkie
ladowanie” founderom z zagranicy. Wiele startupoéw
skupia sie na sprzedazy swoich produktéw za granica
(trzecie miejsce), a co za tym idzie, radza sobie duzo
lepiej niz firmy dziatajace na polskim rynku i przycia-
gaja wiecej funduszy. Niewielka odlegtosc dzielaca
nas od tetnigcego zyciem berlinskiego ekosystemu

i wydarzenia takie jak Startup Weekend Szczecin

powoduja, ze wiecej founderow ,mysli globalnie”.
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Michat Karwacki

Partner

Szef zespotu Venture Capital

Kamil Ciodyk
Prawnik
zespot M&A i Venture Capital

Natalia Burchardt

Radca prawny

zespot M&A i Venture Capital

Matgorzata Derus
Prawnik
zespot M&A i Venture Capital

Negocjacje w umowach inwestycyjnych.
O czym powinien pamietac startup przed podpisaniem umowy

Moment rozpoczecia negocjacji z inwestorem to juz wielki sukces dla startupu. Warto jednak

skrupulatnie przygotowac sie do tego procesu.

Kwestie fundamentalne dla inwestora

Zatozyciele, oprocz zabezpieczenia swoich podstawo-
wych intereséw (gwarancja otrzymania srodkdéw oraz
uczciwa odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie spotki
przed inwestycja), podczas negocjacji powinni miec
na uwadze fundamentalne dla funduszu venture
capital kwestie. Niewtasciwa postawa zatozycieli
moze zniweczyC caty proces inwestycyjny. Z tego
punktu widzenia nastepujace obszary w umowie
inwestycyjnej beda dla inwestora bardzo wrazliwe: (1)
gwarancja petnej koncentracji zatozycieli na dalszym
rozwoju startupu, (2) zakaz konkurowania, (3)
kontrola inwestora nad obrotem udziatami w spodtce
W czasie trwania inwestycji oraz (4) gwarancja
wyjscia inwestora ze spotki w przypadku otrzymania
satysfakcjonujacej oferty. Powyzsze kwestie wymagaja

od zatozycieli szczegolnej rozwagi i powsciggliwosci.
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Term sheet

Dokument ten okresla kamienie milowe transakcji,
czyli ogdlne warunki finansowania. Na tym etapie
startup powinien zastanowic sie, czego oczekuje

od wspotpracy z inwestorem. Kluczowe dla rozwoju
spotki beda pieniadze, ale takze sprawdzenie, jakie
wsparcie biznesowe lub sie¢ kontaktéw inwestor
moze zapewnic. Doradzamy tez zbadanie, jaka

jest renoma funduszu i cztonkdéw zespotu na rynku
w kontekscie gwarancji doprowadzenia transakgji
do konca, uczciwosci oraz minimalizacji ryzyka
niepotrzebnych konfliktéw. Warto takze sprawdzi¢, czy
zatozyciele zgadzaja sie, zeby reprezentant inwestora
zasiadat w zarzadzie lub radzie nadzorczej spotki,
jaki jest horyzont inwestycyjny, w tym jak przebiegac
beda kolejne rundy finansowania i wyjscie funduszu
z inwestycji. Term sheet jest mapa catego procesu
inwestycji, dlatego kwestie w nim ustalone trudno

renegocjowac na dalszym etapie.
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Badania due diligence

Prawne, podatkowe i finansowe badanie due
diligence to okazja dla inwestora do doktadnego przyj-
rzenia sie spotce. Pierwszym krokiem w tym procesie
jest zawarcie umowy o zachowaniu poufnosci. Dzieki
niej spotka i jej zatozyciele nie musza obawiac sig,

ze ich pomyst na biznes zostanie wykorzystany przez

inwestora bez ich udziatu.

Rzetelny raport z badania spotki jest podstawa

do podjecia decyzji o udzieleniu finansowania

na komitecie inwestycyjnym danego funduszu.

Z naszego doswiadczenia wiemy, ze dla startupow

ten proces czesto wydaje sie uciazliwy i niepotrzebny.
Jednak jest to wielka szansa dla zatozycieli i catego
zespotu na zaprezentowanie wszystkich mocnych
stron ich przedsiewziecia. Nie nalezy ukrywac zadnych
informacji, w tym ewentualnych brakow, a raczej wyjs¢
naprzeciw oczekiwaniom inwestora. Nawet jezeli

w toku badania wyjda na jaw jakiekolwiek niepra-
widtowosci, nie przekresla to szansy na uzyskanie
finansowania. Moga one zostac¢ naprawione we wspot-
pracy z inwestorem i przy jego pomocy, a otwartos¢

i pozytywne nastawienie zespotu do rozwigzywania
problemow zwykle okazuje sie dodatkowym atutem
startupu. Warto pamietac, ze zgodnie z praktyka

na rynku transakcji, co do zasady, wszystkie informacje
i dokumenty w ramach due diligence sa uznawane

za tak zwane informacje ujawnione i tym samym
wytgczaja odpowiedzialnosc¢ spotki i zatozycieli

za szkode z nich wynikajaca.

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019
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SUTHERLAND

Umowa inwestycyjna

Szczegotowo okresla warunki, na jakich nowy inwestor
przystapi do spdtki i zapewni jej finansowanie. Nieza-
leznie od struktury transakgcji istotnym elementem
kazdej takiej umowy s3g postanowienia regulujace
odpowiedzialnos¢ stron. Wsrdd nich warto zwrdcic
uwage na oswiadczenia i zapewnienia sktadane przez
spotke i zatozycieli. Przedstawiajg one stan prawny

i faktyczny spdtki na dzien dokonania inwestycji,

a spotka i zatozyciele gwarantuja, ze s3 zgodne

ze stanem rzeczywistym. W przypadku rozbieznosci
spotka i zatozyciele odpowiadac beda za powstata
szkode, co zazwyczaj wigze sie z odpowiedzialnoscig
finansowa lub rozwodnieniem ich udziatu w kapitale

zaktadowym.

Dokumentacja inwestycyjna nie tylko dotyczy samego
pozyskania finansowania na tym etapie, lecz takze
reguluje relacje pomiedzy startupem, zatozycielami

a inwestorem w przysztosci. Ze wzgledu na ztozonosc
tego procesu umowa obejmuje wiele dokumentow
pisanych prawniczym jezykiem. Wazne jest, aby
wszystkie strony transakcji w petni rozumiaty konse-
kwencje uzgodnionych zapiséw oraz czuty komfort

co do dalszego funkcjonowania, w czym niezwykle
pomocni moga by¢ wiasciwi profesjonalni doradcy,

ktorzy potrafia faczy¢ interesy przeciwnych stron.
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Jak bootstrapping zmieniat sie
Nna przestrzeni lat

Czy do tej pory finansowaliscie startup wytacznie ze Srodkéw wiasnych?
% wszystkich respondentéw z poprzednich edycji badania
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80% 35% 41% 47%
60%
40%
62% 59% 53%
20%
0%
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Zrodto:
Startup Poland
| |
tak nie
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Trendy i zrodta finansowania
startupow

Z jakich zrédet finansowania startupu skorzystaliscie do tej pory?

% startupoéw, ktére pozyskaty zewnetrzne finansowanie; wielokrotnego wyboru

80%

60%

40%

20%

0%

2015

PARP lub NCBR
krajowy VC
krajowy aniot biznesu

krajowy akcelerator
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2016 2017 2018 2019
Zrédto:
Startup Poland
kredyt w banku

zagraniczny aniot biznesu

zagraniczny akcelerator
zagraniczny VC

crowdfunding
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Zatozyciel GdziePolek.pl

Jest coraz lepiej, ale smart money nadal oznacza little money

Rundy finansowania, ktére mozemy obserwowac

na polskim rynku, nadal nie s3 zbyt imponujace pod
wzgledem wartosci, mimo to startupy konsekwentnie
akumuluja kapitat, a na rynku pojawiaja sie coraz

bardziej réznorodni inwestorzy.

Przecietny polski startup w 2019 roku zebrat w sumie
okoto 30% wiecej funduszy niz w 2017 roku. Tak jak
niektorzy sie spodziewali, wéréd inwestorow swoja
obecnos¢ najmocniej zaznaczajg wspierane przez
programy rzagdowe, zarzadzane przez NCBR oraz
PFR fundusze venture capital, ktorych liczba rosnie
najszybciej. Jednak lokalni aniotowie biznesu tez

sg coraz czesciej widoczni w tabelach kapitalizacji,

a udziat prywatnych inwestoréw z zagranicy rowniez

staje sie bardziej powszechny.

Wszystko wyglada niezle, jesli patrzymy na usrednione
dane, ktore rosng, ale co z jednorozcami, duzymi
rundami i duzymi sukcesami? Przeciez to one
definiuja dziatajacy z powodzeniem ekosystem
startupowy, a nie duza liczba niedofinansowanych

pretendentdw.

Niestety, i wiem to z wiasnego doswiadczenia jako
wiasciciel startupu, liczbe funduszy venture capital

w Polsce, ktore moga sobie pozwoli¢ na zainwe-
stowanie kwoty miliona euro lub wiecej mozemy
policzy¢ na palcach jednej reki. W Europie milion euro

to zaledwie srednia wysokos¢ wstepnej rundy finan-
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sowania, a mimo to polskie fundusze nie przekraczaja
kwoty 250 tys. euro. To rodzi pytanie: czy mozemy

je w ogdle nazywac funduszami venture capital?

W tym momencie droga do sukcesu wyraznie
prowadzi raczej poza polski ekosystem. Dla startupow
z globalnymi aspiracjami metoda na osiggniecie
zatozen jest uzyskanie wsparcia zagranicznych

VC ijesli bedzie to wymagato relokacji za granice,
niech tak bedzie.

Jednak jako firme, ktéra nadal nie ma pewnosci, czy
VC way to ta sciezka, ktorg powinnismy podazac,
cieszy nas rosnacy potencjat polskich prywatnych
inwestoréow. W 2016 roku ich udziat w inwestycjach
byt konieczny: fundusze kapitatowe zeszty z boiska,
bo skonczyty sie fundusze publiczne. W 2019 roku
wybieramy prywatnych inwestoréw swiadomie,

bo moga dostarczy¢ wiecej sSrodkow, szybciej

i sg to ,madrzejsze” pienigdze. Poza tym fakt, ze nie
musisz wyjasniac podstaw swojej branzy, sprawia,

ze caty proces jest o wiele bardziej satysfakcjonujacy.

Polskie fundusze VC nie zbliza sie w najblizszym czasie
pod wzgledem standardoéw i rozmiaréw do tych
europejskich. Z cata pewnoscig konkurencja ze strony
prywatnych inwestoréw dobrze im zrobi, bo dzieki
temu poprawia sie oferowane przez nie warunki

i skroci sie czas potrzebny na zawarcie transakcji.
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Rundy finansowania

lle rund finansowania zebraliscie do tej pory?
% startupoéw, ktére pozyskaly zewnetrzne finansowanie, n=349, 2019
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Wojciech Fedorowicz

Polski ekosystem rosnie

Obraz, jaki wyfania sie z badania, jest w duzym stopniu
spdjny z naszymi wewnetrznymi analizami i pokazuje,
ze rynek polskich startupéw dojrzewa. W konsekwen-
cji nasz kraj ma znacznie wiecej do zaoferowania
zagranicznym inwestorom, jakosc¢ startupdw rosnie,
nie tylko pod wzgledem ich potencjatu biznesowego,
lecz takze kompetencji zespotow zarzadzajacych.
Widzimy na rynku coraz wiecej ciekawych projektow,
ktore odpowiadaja na konkretne globalne problemy.
Z uwagi na to, ze polska scena startupowa zyskuje

na atrakcyjnosci, zagraniczni inwestorzy nie powinni
obojetnie jej pomijac. W ostatnim czasie obserwujemy
zwiekszona aktywnos¢ zagranicznych funduszy

na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej i w Polsce,
ktora pod wzgledem technologii jest liderem regionu.
Obecnos¢ zagranicznych funduszy venture capital

w strukturze finansowej polskich firm jest coraz
bardziej widoczna, zwtaszcza ze wedtug najnowszych
badan prawie blisko jeden na dziesiec startupow jest

finansowany w ten sposdb.

Poprawiajgce sie warunki, wigcznie ze zwiekszong
dostepnoscia kapitatu, prowadza do dalszego
rozwoju. Dzieki temu polskie firmy rosna razem

z rynkiem. Obecnie ponad potowa z nich chwali sie

finansowaniem w wysokosci przynajmniej 1 min zt,
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Partner zarzadzajacy, TDJ Pitango Ventures

a jedna na dziesiec zebrata od inwestoréw ponad

10 min. Coraz wiecej firm, ktore jeszcze niedawno
byty na wczesnych etapach rozwoju, zabrato kolejne
rundy finansowania. Liczba rund A o wartosci

3-10 mIn zt w latach 2017-2019 wzrosta az o potowe.
Te kwoty by¢ moze nie sg zbyt imponujace, kiedy
porownamy je do rynkdw zachodnich, jednak

liczby dowodzg, ze Srodek ciezkosci przesuwa sie

w kierunku firm na dalszych etapach rozwoju. Widac,
ze firmy, ktére kiedys dziataty na etapie seed, rosna

i wchodza na kolejne poziomy. Nawet biorac pod
uwage caty ten optymizm, nie jestem zaskoczony
wysokim wspoétczynnikiem ,,odrzucen” startupéw
przez fundusz, nawet jeszcze przed otrzymaniem
term sheet. W europejskim ekosystemie jest to dosy¢

powszechne.

Ku naszej uciesze Polska jest niewatpliwie liderem
regionu CEE - czy to pod wzgledem catkowitej
wartosci transakcji z udziatem VC w ciggu ostatnich
kilku lat, czy tez liczby startupdw na naszym rynku.
Na tym fundamencie powinnismy budowac, jedno-
czesnie czerpiac z takich wzoréw do nasladowania
jak rozwiniete ekosystemy europejskie czy izraelskie,
wynajdujac najlepsze metody tworzenia trwatej

przewagi w przedsiebiorczosci technologicznej.
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WysokosC inwestycji w startupy

Jaka jest suma finansowania z wszystkich dotychczasowych rund, z wytagczeniem grantéw?
% startupow, ktére pozyskaty finansowanie, 2017: n=202, 2018: n=315, 2019: n=343
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Jak spotkania z funduszami VC
przektadajg sie na propozycje
Inwestycji?

Z iloma funduszami spotkates sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
% wszystkich startupéw, n=744, 2019
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Zrédto:
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wskaznik sukcesu dla startupéw poszukujacych finansowania

venture capital

Sposrod wszystkich startupow ubiegajacych sie o kapitat od VC,

68% nie uzyskato term sheetu.
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Partner, Innovation Nest

ROZDZIAL 4: FINANSOWANIE

Dekada rozgrzewki wtasnie sie skonczyta. Co dalej?

Podczas gdy zmierzamy ku koncowi globalnie
rekordowego dla startupow roku, przyjrzyjmy sie
postepom, ktére udato nam sie zrobic jako ,Startup
Poland”. Mozemy z catg pewnoscia powiedzie¢
jedno — przeszlismy dtuga droge! Dokfadnie 10 lat
temu PARP uruchomita pierwsza transze doptat

w ramach dziatania 8.1. Celem programu byto
zaktadanie bizneséw internetowych, a finansowanie
otrzymato okoto 3000 projektéw. Niewiele z nich
przetrwato do dzis, ale sporo sig przez ten czas
nauczyliSmy. Dziatanie 8.1 zwiastowato poczatek
catego szeregu programow finansowych — miedzy
innymi 8.2, 311 KFK, ktére potozyly fundamenty

pod polski ekosystem startupowy. Niedtugo pdzniej
miedzynarodowe fundusze venture capital zwrdcity

uwage na nasz maty startup nation.

W zaledwie 10 lat udato nam sie stworzy¢ cos

z niczego. Dawniej (jako ekosystem) skupilismy sie

na lokalnych ,projektach na boku”. Dzisiaj mozemy
by¢ dumni z takich graczy jak Docplanner (ktory
zebrat 126 min euro), Brainly (60 min euro), Booksy

(45 min euro) — z ktérych kazdy zdobyt najwieksze

do tej pory rundy w 2019 roku, oraz z catej grupy
startupow, ktore buduja miedzynarodowy biznes.
Dealroom zarejestrowat 1800 transakcji z udziatem
firm w Polsce, ktére otrzymaty finansowanie. Udowod-

nilismy, ze w Polsce da sie osiggnac status jednorozca.

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019

Firmy technologiczne z Polski moga pozyskiwac
fundusze na wszystkich etapach dziatalnosci. Dowie-
dlismy, ze potrafimy budowac produkty swiatowej

klasy.

Ostatnie dwa, trzy lata to okres przejsciowy pomiedzy
starymi programami finansowania a nowymi
programami PFR. W tym czasie zdecydowanie zmienit
krajobraz tzw. finansowania zalazkowego (seed),
poniewaz na rynku dziatato niewiele aktywnych
funduszy. Miedzynarodowe fundusze zazwyczaj

nie inwestuja na poziomie rund seed. To z kolei
mogto prowadzi¢ do wigkszego zapotrzebowania

na programy grantowe, ktdre byly finansowane
gtdownie przez PARP i NCBR. Zaktadam, ze w 2020
roku i w latach kolejnych ta sytuacja ulegnie zmianie.
Znacznie wiecej funduszy (przy wsparciu PFR) bedzie

aktywnie poszukiwato projektdow do inwestycji.

Kolejny obszar, ktéoremu powinnismy sie blizej przygla-
dag, to liczba rund finansowania, w jakiej uczestniczy
pojedyncza firma. Bardzo niewiele polskich startupow
przystepuje do rundy A. Problemem jest jakos¢
projektow. Jesli nie jesteSmy w stanie wytworzy¢
wiecej firm zdolnych do pozyskania finansowania

w serii A, moze nam sie nie udac napedzi¢ kota
zamachowego, ktére bedzie zasilato ekosystem

w kolejnych dekadach.
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Whnioski o granty ze srodkow

publicznych

Czy ubiegaliscie sie o grant ze srodkéw

publicznych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

% wszystkich startupéw, n=717, 2019
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Startup Poland

pretendenci

Top 10 obszaréw techno- % posrod
logicznych najczesciej aplikacji
aplikujacych o grant

! o7
Internet rzeczy (loT) 6,41%
Analityka / business intelligence 5,44%
Hardware 5,05%
Medtech 5,05%
Big data 4,85%
Technologie marketingowe 4,66%
Przemyst 4.0 4.47%
Biotech 3,30%
Robotyka 3,30%
Fintech /insurtech 3,30%
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WysokosC grantow ze srodkow
publicznych

lle kapitatu pozyskaliscie ze wszystkich grantéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
% startupoéw aplikujacych o grant w ciggu ostatnich 12 miesiecy, n=190, 2019
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wskaznik sukcesu dla pozyskania grantu ze srodkéw

publicznych

Sposrod wszyskich startupow aplikujacych o grant
W ciggu ostatnich 12 miesiecy tylko 31% nie otrzymato

ani jednego grantu.
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Udziaty zatozyciell

Jaka czesc¢ udziatéw firmy pozostaje obecnie w rekach jej zatozycieli?
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zystkich startupéw, n=734, 2019
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EXity w startupach

Czy w startupie doszto do wyjscia (tzw. exitu) w ciggu ostatnich 12 miesiecy:
IPO, sprzedazy udziatéw, wykupu?
% wszystkich startupéw, 2019: n=808, 2018: n=771
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Partner, Inovo Venture Partners

Dane wyraznie wskazuja na stabilne, pozytywne
zmiany w zakresie finansowania ekosystemu
startupowego. W poréwnaniu do wczesniejszych

lat procentowy udziat zatozycieli, ktérzy finansowali
firmy z pieniedzy pozyskanych zewnetrznie rosnie.
Mozna zatem zatozyc, ze albo suma dostepnego
kapitatu wzrosta, albo jakos¢ startupdw jest lepsza.

Na podstawie swoich obserwacji wierzymy, ze obydwa

te twierdzenia sa prawdziwe.

Poza ogdlnym rozwojem na przestrzeni catej gospo-
darki dostep do wiedzy, miedzynarodowych sieci
kontaktow innych zasobdw jest bardziej powszechny.
Jednoczesnie pionierzy wzrostu w oparciu o finanso-
wanie VC, tacy jak DocPlanner czy Booksy, przyciggaja
uwage globalnych funduszy i motywuja mtodsze

firmy do nauki na ich dziataniach i btedach.

Interesujaca zmiane mozna zaobserwowac w temacie
zrédet finansowania, gdzie liczby wyraznie wskazuja
na zwiekszona dwuipotkrotnie dostepnosc polskich
funduszy VC. Co jeszcze bardziej istotne, finansowanie
z zagranicznych funduszy VC réowniez wzrosto —

az pieciokrotnie (z 2% do 9%), a to najwigkszy wzrost
sposrod wszystkich metod finansowania. Jednocze-
Snie inne formy wsparcia nie pozostaja z tytu — wzrost
w dostepie do finansowania ze Srodkdéw publicznych,
dostep do lokalnych i zagranicznych akceleratorow,

to rowniez powinno nas cieszyc.
Poza runda o wartosci 80 min euro zebrang przez

DocPlannera czasy megarund finansowania mamy

w Polsce jeszcze przed soba. To nie zmienia faktu,
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ze procentowy udziat wszystkich rund w zakresach
powyzej 1 min zt rosnie. | tu zndw, zeby caty ekosystem
znacznie przyspieszyt i przyciggnat wiecej uwagi,
potrzebujemy znacznie wiecej rund na poziomie

powyzej 10 min zt.

W koncu liczba wyjs¢ z inwestycji tez zmierza

ku dobremu. Perspektywa jest postepowa — poczatki
pierwszych polskich funduszy VC to okolice 2010
roku, a sredni czas, jaki musi uptynac do skutecznego
wyjscia z inwestycji to dziewiec¢ lat, co oznacza,

ze mamy na horyzoncie wiele znaczacych exitow.

Mamy nadzieje, ze te zmiany dadza trwate efekty

i w nadchodzacych miesigcach oraz latach beda coraz
bardziej widoczne. Podczas gdy startupy zdobywaja
kompetencje i dziataja coraz bardziej Swiadomie,
lokalne fundusze widza, ze ich rola polega na wypy-
chaniu miejscowych firm na swiatowe rynki, a globalni
inwestorzy konkuruja miedzy soba o wzgledy najbar-

dziej obiecujgcych founderdw.

Od 2018 roku zespot Inovo
systematycznie mierzyt wzrost
liczby inwestycji z udziatem polskich
startupow i funduszy venture
capital. Nasze analizy publikujemy
na koniec kazdego kwartatu

i mozna je znalez¢ np. na koncie
Medium Tomasza Swiebodly.
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Czy polskie startupy skutecznie pozyskujg zagranicznych klientow?
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Eksportowe regiony Polski

lle firm w regionie ma zagranicznych klientéw?

% wszystkich respondentéw, 2019

Kielce / $wietokrzyskie

Tréjmiasto / pomorskie

Szczecin/
zachodniopomorskie

Zielona Goéra, Gorzow
Wielkopolski / lubuskie

Warszawa /
mazowieckie

Poznan / wielkopolskie
Krakéw / matopolskie

Wroctaw / dolnoslaskie

Torun, Bydgoszcz /
kujawsko-pomorskie

Katowice / $laskie
Biatystok / podlaskie
todz / tédzkie
Opole / opolskie

Olsztyn /
warminsko-mazurskie

Lublin / lubelskie

Rzeszéw / podkarpackie

o
X
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Izabela Disterheft

W wojewddztwie pomorskim rozumiemy,
ze wdrozenie zasady ztotego trojkata (prawdziwej
wspotpracy biznesu, nauki oraz administracji publicz-

nej) jest podstawa ekonomicznego rozwoju regionu.

Przyktad tego, jak w pomorskim radza sobie firmy
dziatajace w obszarze sztucznej inteligencji dowodzi,
ze to dobra strategia. W rezultacie wojewddztwo
stato sie drugim najbardziej obiecujgcym regionem
w obszarze Al. Firmy takie jak BrainScan, SentiOne,
Dlabs, Voicelab, CTA, Quantum CX, Nlightnin Produc-

tion, Neoteric sg dzisiaj czescig globalnej rewolugji.

Trzeba tez koniecznie wspomniec o firmie lvona,

w 2013 roku wykupionej przez Amazon, ktora miata
olbrzymi wptyw na rozwdj Alexy. Zatozyciele Ivony

sa absolwentami Politechniki Gdanskiej. Uczelnia (i jej
kierunki zorientowane na rozwdj Al) co roku dostarcza

Swietnie wyksztatconych specjalistow. Centra

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019

Ekspertka rozwoju biznesu, liderka

ROZDZIAL 5: EKSPANSIA ZAGRANICZNA

badawcze takich firm jak Intel czy Amazon (obydwa
znajduja sie w Gdansku) dobrze o tym wiedza. Istnieje
o wiele wiecej przedsiebiorstw, ktore wykorzystuja uta-
lentowanych pracownikéw dostepnych na Pomorzu,
miedzy innymi choc¢by Lufthansa System Poland,
Boeing by Jeppesen, Kainos, Staples, Epam, SlI. Jakos¢
zycia W regionie sprawia, ze rekrutacja i relokacja
pracownikow jest tatwiejsza niz w innych miejscach.
Dostep do infrastruktury i ekosystem stworzony przez
inkubatory i parki naukowo-technologiczne wspieraja
ekonomiczny rozwaoj regionu i takie sektory jak

wiasnie Al.

Popyt na ustugi zwigzane z Al w Polsce jest ogra-
niczony, co naturalnie przektada sie na tendencje
do poszukiwania klientéw za granica. W uproszczeniu,
istnieje korelacja, ktdora wyjasnia wykres zamieszczony

na poprzedniej stronie.
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Czy polskie startupy skutecznie
POzyskujg zagranicznych
klientow?

Czy Twdj startup ma ptacacych klientéw z zagranicy?
% wszystkich startupéw, poprzednie edycje badania

100%
80% 54%
61%
60%
40%
46%
20% 39%
0%
2015 2016 2017 2018 2019

Zrédto:
Startup Poland

tak nie
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Jak startupy planujg ekspansje
mMiedzynarodowsa

Czy planujecie wejscie na nowe rynki Na jakie rynki zagraniczne planujecie wejs¢

w ciggu 12 miesiecy? w ciggu 12 miesiecy?

% wszystkich startupéw, n=694, 2014 % startupéw deklarujacych plany wejscia
na nowe rynki, wielokrotnego wyboru,
n=540, 2019

Europa
Zachodnia

Ameryka
Poétnocna

Europa
Wschodnia

inne kraje
AZji
Australia
Bliski
Wschod
Ameryka
Potudniowa

Chiny

Rosja
Zrédto:
Startup Poland Indie
Zrédto:
Afryka Startup
Poland

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Miron Mironiuk
CEO, Cosmose

Piekno internetu polega na tym, ze mozesz
budowac produkt we witasnym kraju i sprzedawac
go w dowolnym miejscu na swiecie.

To, ze jedynie garstka firm w Polsce zdaje sobie
sprawe z ogromnego potencjatu, jaki spoczywa tuz

za nasza granica, rozczarowuije.

Wystarczy spojrzec¢ na ponizsze liczby i zadac sobie

pytanie: czy warto ograniczac swoj potencjat?

Chiny:
1,4 mld ludzi, PKB 12,2 bln dolaréw,

wartosc¢ rynku retail 5,5 bln dolaréw

Stany Zjednoczone:
327 min ludzi, PKB 19,4 bin dolardw,

wartosc¢ rynku retail 5,5 bln dolaréw

Japonia:
127 min ludzi, PKB 4,9 bln dolaréw,

wartosc¢ rynku retail 1,3 bln dolaréw

20

« Wielka Brytania:
66 min ludzi, PKB 2,6 bln dolardw,
wartosc rynku retail 440 mld dolarow
» Polska:
38 min ludzi, PKB 0,5 bln dolaréw,

wartosc rynku retail 110 mld dolarow

Mamy w Polsce najlepszych inzynieréw Swiata,
wygrywamy miedzynarodowe konkursy programo-
wania. Mamy tez sporo szczescia, jesli chodzi o nasze
potozenie geograficzne, doktadnie pomiedzy dwoma
Swiatowymi potegami, Stanami Zjednoczonymi

i Chinami. Mam nadzieje, ze coraz wiecej founderéw
bedzie z tego czerpato korzysci, ze podejma ryzyko

i zaczng monetyzowac swoje produkty za granica.
Polska zastuguje na role globalnego czempiona

na rynku produkcji oprogramowania.
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Jaki udziat w przychodach
stanowig przychody z rynkow
zagranicznych?

Jaki udziat w przychodach stanowia przychody z rynkéw zagranicznych?
startupy, ktére zadeklarowaty przychéd z eksportu, n=268, 2019

wszyscy 39% 13% 18% 30%

czempioni

pretendenci

Zrédto:
Startup Poland

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| . | |
0-24% 25-49% 50-74% 75-100%

Srednia wazona posréd:

wszystkich: 46% czempionow: 57% pretendentow: 44%
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Michat Kramarz
Dyrektor Google for Startups

Google for Startups

l w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej

Dobra wiadomoscia jest to, ze az 75% badanych
startupoéw chce sie rozwijac¢ na arenie miedzynarodo-
wej. Jednak gotowosc to jedno, a faktyczne decyzje

i dziatania to co innego. Pracujac z wieloma mtodymi
firmami w ramach naszych programoéw Google for
Startups, czesto stysze, ze ich pierwszym wyborem
ekspansji miedzynarodowej sa kraje bliskie Polsce.
Badania potwierdzaja, ze dla 44% polskich startupow

Europa jest kluczowym regionem ekspans;ji.

Dlaczego? Powoddw moze by¢ wiele: logistyka,
znajomosc¢ rynku, podobienstwa kulturowe...

Wielu przedsiebiorcéw nadal uwaza, ze obranie
globalnej strategii oznacza udanie sie do Europy

lub Ameryki Pétnocnej. W przeciwienstwie do tych
utartych przekonan dla niematej grupy startupow,
ktore odniosty sukces na arenie miedzynarodowej,
ekspansja oznacza Azje i Ameryke Potudniowa.
Tymczasem zatozyciele startupdw w znacznej mierze
wybieraja kraje, ktére znaja, czesto pomijajac miejsca

o najwiekszym potencjale.
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Tylko 5% startupow, wedtug badania, poszukuje moz-
liwoéci w Ameryce Srodkowej i Potudniowe] — rynku
liczacym 500 miliondéw ludzi! Kolejny dynamicznie
rozwijajacy sie region, Azja Potudniowo-Wschodnia,

z ponad 600 milionami mieszkancow, nie pojawia sie
w zadnej odpowiedzi. Tetnigce zyciem i dynamicznie
rozwijajace sie gospodarki, takie jak Malezja, Singapur
czy Indonezja, sg ignorowane przez startupy planujace

ekspansje.

Tymczasem dwa wymienione wyzej regiony
zamieszkuje blisko 1,2 miliarda ludzi, z 65% penetracja
internetu, gtdwnie w obszarze mobile. Jest to wiecej
niz liczba oséb mieszkajacych obecnie w UE i Ameryce
Potnocnej facznie. Jednoczesnie rynki te maja nizsze

bariery wejscia: nizsze koszty i mniejsza konkurencje.

Tendencja do koncentrowania sie na wzroscie w skali
lokalnej staje sie oczywista rowniez wtedy, gdy
startupy wyjasniaja, dlaczego nie majag zagranicznych

klientow. 46% z nich twierdzi, ze albo chca najpierw
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sprawdzi¢ sie na rynku krajowym, albo w ogdle
nie sta¢ ich na wejscie na rynek miedzynarodowy.

To prowadzi nas do dwoch waznych wnioskow.

Po pierwsze, jesli startupy naprawde chca sie rozwijac,
powinny od samego poczatku tworzy¢ produkty

dla globalnych uzytkownikéw. Nie oznacza to, ze nie
powinny testowac produktu na wiasnym rynku, ale
jesli rynek lokalny jest jedynym, na ktorym sprawdzaja
produkt, moze to prowadzi¢ do fatszywych hipotez.
Testowanie na réznych rynkach, nawet na mata skale,
moze pokazac¢ odmienne, mozliwe kierunki rozwoju.
Digital odgrywa tu kluczowa role — nigdy wczesniej
testowanie produktu na kilku rynkach nie byto tak
proste jak teraz. Najlepiej dziatajgce startupy projek-
tuja produkty na rynki globalne i daza do budowania
zréznicowanych pod kazdym mozliwym wzgledem

zespotow, ktore maja szersza niz lokalna perspektywe.

Druga kwestia - to, czy startup moze sobie pozwoli¢

na globalny rozwdj — jest nieco inna. Nic nie

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019
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przemawia do inwestorow tak jak liczby. Wypro-
bowanie produktu na kilku rynkach ma zazwyczaj
dwa skutki: weryfikacje potencjatu poza rynkiem
krajowym oraz okreslenie tak zwanego opportunity
sizing, czyli tego, o ile dany startup moze urosnac, jesli
inwestorzy postanowia finalnie w niego zainwestowac.
Te dwa elementy razem moga naprawde pomaoc

W 0siggnieciu znacznie lepszej wyceny w rozmowach

z potencjalnymi inwestorami.

Ekosystem startupow w Polsce rosnie i dojrzewa, ale
nadal musimy inwestowac¢ w budowanie globalnej
Swiadomosci, przycigganie miedzynarodowego
kapitatu do ekosystemu lub po prostu tworzenie
wiekszej liczby startupow na wczesnym etapie
rozwoju, aby zwielokrotnic¢ szanse. Wierze, ze jestesSmy
na dobrej drodze i ostatnie rundy finansowania takich
startupow jak Booksy czy Docplanner powinny byc¢
inspiracja dla kazdego startupu, ktéry nadal zastana-

wia sie nad podbiciem miedzynarodowych rynkow.
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Jacek Figuta

CCOQO, Billon

Jesli chcesz wygracg, po prostu musisz dziatac
globalnie. Ciesze sie, ze wiekszos¢ startupow wzieto
to do siebie. Jest kilka oczywistych powodow.

Po pierwsze, budzety na innowacje miedzynaro-
dowych firm sg znacznie wieksze niz u ich polskich
odpowiednikow. Po drugie, miedzynarodowi klienci
czesciej wdrazaja bardzo ambitne projekty, buduja
cate ekosystemy, ktore okazaty sie idealnym miejscem
dla rozwigzan Billona opartych na technologii
blockchain. W Polsce klienci szukaja raczej bardzo
konkretnych rozwigzan, co ogranicza zakres

mozliwych zastosowan naszej technologii.

Nie dziwi mnie, ze wiele polskich firm chce sprawdzi¢
swoje rozwigzania na rodzimym rynku, zanim

zaczna dziata¢ na skale miedzynarodowa. Polska

to innowacyjny i wymagajacy rynek, dlatego stanowi
dobry poligon doswiadczalny. Jesli jakis biznes sie

tu sprawdza, z duzym prawdopodobienstwem
zadziata rowniez na innych rynkach. Doktadnie

taka droga zdecydowalismy sie podazac, wpierw
testowaliSmy nasze mozliwosci technologiczne

w Polsce, a potem wyszlismy naprzeciw potrzebom

miedzynarodowych klientow.

Jedna z praktyk, ktére powinny by¢ bardziej

rozpowszechnione, jest otwieranie zagranicznych
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oddziatow. Poczatkowo wiaze sie to z kosztami
prawnymi i administracyjnymi, ale dzieki temu
mozesz zyskac dostep do mozliwosci, ktore z uwagi

na wymogi formalne i prawne nie bytyby w zasiegu
firmy, ktora nie dziata w konkretnej jurysdykcji.
Oddziat Billona w Wielkiej Brytanii uczestniczyt

w piaskownicy regulacyjnej zorganizowanej przez
brytyjskie wiadze, co skutkowato otrzymaniem licencji
operatora ptatnosci elektronicznych (e-money license)
na tym rynku. To doswiadczenie okazato sie bezcenne

W procesie uzyskiwania podobnej licencji w Polsce.

W ramach naszej wizji rozwigzujemy globalne
wyzwania naszych klientéw, dlatego od poczatku
skupiliSmy sie na ekspansji miedzynarodowej. Zdoby-
wanie zagranicznych klientéw, ktérzy pomagaja nam
sie skalowad, to kluczowy element naszej strategii.
Juz dzis operujemy na kilku rynkach, wspotpracujac
z klientami réwniez w miejscach odlegtych od Polski,
takich jak Stany Zjednoczone, Wielka Brytania,
Austria, Niemcy, czy Japonia. Wchodzimy na nowe
rynki, ostatnio w Singapurze. Podpisujemy umowy
bezposrednio z klientami, ktorzy wdrazaja rozwigzania
oferowane przez Billona, zeby usprawnic¢ swoj biznes,
jak réwniez z partnerami, ktérzy chca wykorzystac
technologie blockchain jako site napedowa dla

wiasnych produktow.
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Cdzie polskie startupy maja
swoje oddziaty zagraniczne?

Czy startup jest inkorporowany za granicg? W jakim kraju znajduje sie zagraniczny oddziat?
(spétka-corka, spotka-siostra, oddziat) % startupéw deklarujacych posiadanie oddziatu
% wszystkich startupéw, n=719, 2019 za granicgy, wielokrotnego wyboru, n=91, 2019

o
Brytania 17%
Estonia . 4%

Australia . 3%

. Zrédio:
inne Startup
Poland

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédfto:
Startup Poland
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Piotr Grabowski

Coraz mniejszy odsetek startupow z ptacacymi
klientami spoza Polski moze by¢ dla niektorych
sporym zaskoczeniem, jednak szersze spojrzenie na to,
co wydarzyto sie ostatnio w naszym ekosystemie,

moze pomoc lepiej zrozumied te sytuacje.

Liczba programow wspierajgcych rozwoj startupow
(grantéw i akceleratoréw) w ostatnich latach znaczaco
wzrosta. S3 to w wigkszosci programy wspierane przez
fundusze unijne lub instytucje panstwowe (np. Poland
Prize, Szybka Sciezka, Platformy Startowe). Mozna
jednak zaobserwowac, ze podobne inicjatywy zostaty
uruchomione réwniez przez korporacje i mniejsze,
prywatne podmioty. Szeroki wachlarz rozmaitych
form wsparcia zacheca coraz wiecej oséb do wejscia
na sciezke przedsiebiorczosci, a co wiecej, przyciaga
takze zatozycieli z sasiednich krajow, ktorzy chca

rozpoczac¢ dziatalnosc¢ gospodarcza w Polsce.

Niestety, wiekszosc¢ startupdw na wczesnym etapie
rozwoju jest jednak zaktadana przez osoby, ktore
nie mysla globalnie od pierwszego dnia dziatalnosci.
Czesto wpadaja w putapke, polegajaca na zbyt
konserwatywnym mysleniu o rozwijaniu swojej
dziatalnosci (,najpierw chcemy przetestowac biznes

na rynku lokalnym”) lub brak im srodkoéw, ktore
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BizDev & Partnerships Manager, HubHub

HUBHUB

pozwolityby rozwinac biznes za granica i przyciaggnac
do jego realizacji najbardziej doswiadczonych ludzi
(,nie sta¢ nas na to” lub ,nie mamy umiejetnosci”).
Globalny sposdb myslenia u polskich zatozycieli bedzie
pojawiat sie wraz ze wzrostem ich doswiadczenia oraz

0golnym dojrzewaniem ekosystemu startupowego.

Na szczescie, obecnie obserwujemy rosnaca liczbe
polskich startupow, ktore rozwijaja sie globalnie,
ciesza sie zainteresowaniem i inwestycjami ze strony
miedzynarodowych funduszy venture capital lub
dokonuja pierwszych udanych exitow. Sg to cenne
lekcje dla innych startupow, bedacych na wczesnym

etapie rozwoju.

Wartos¢ polskiego rynku VC przekroczy w tym roku

1 mld zt (w poréwnaniu do 212,5 min zt w 2018 roku),
co jest pozytywnym i czytelnym znakiem, na to,

ze nasz ekosystem rozwija sie dynamicznie. Jestem
optymista i wierze, ze w najblizszych latach wiele
pomystow powstajacych w Polsce zacznie kietkowac.
Polska to kraj wielkich talentéw a nasze startupy

— z nieco wiekszym doswiadczeniem i wyczuciem
biznesowym — maja mozliwos¢ zdobycia miedzynaro-

dowych rynkow.
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Dlaczego startupy nie maja
zagranicznych klientow?

Dlaczego startup nie posiada zagranicznych klientéw?
% startupéw, ktére nie sprzedaja za granica, n=644, 2019

Zrédto:
Startup Poland

| | |
produkt nie jest jeszcze najpierw chcemy sprawdzic¢ nie mamy odpowiednich
gotowy biznes lokalnie zasobow finansowych,
ludzkich lub kompetencji
| |
brakuje nam kontaktow nasz produkt jest lokalny inne
za granica
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Sebastian Perczak

Przedsiebiorstw, Citi Handlowy

Polskie startupy moga wiecej

Jubileuszowa, pigta edycja raportu z badan nad
polskim rynkiem startupdw pokazuje jego potencjat.
Sktania jednak takze do refleksji, na ile jest on wyko-
rzystywany w kontekscie efektywnej ekspans;ji

miedzynarodowe;j.

Mtode polskie firmy z obszaru gospodarki cyfrowej
chca zaistnie¢ na rynkach zagranicznych — tak
deklaruje ¥4 z nich, jednak, gdy przyjrzymy sie blizej
ich faktycznym dziataniom, deklaracje te pozostaja
jeszcze na poziomie plandw i aspiracji. 39% badanych
firm przyznaje, ze posiada klientéw zagranicznych.

Z jednej strony to znaczacy spadek wzgledem premie-
rowej edycji badania — gdy twierdzaco na to pytanie
odpowiedziata ponad potowa respondentéw. Z drugiej
zas, to naturalna konsekwencja kondycji biznesowej
badanych firm. Z czego to wynika? Chcac przyjrzec

sie blizej rozdzwiekowi miedzy checiami i ambicjami

a rzeczywistoscia rynkowa, w ramach badania

zostaty przeanalizowane zarébwno motywacje braku
obecnosci na rynkach zagranicznych, jak i dojrzatos¢

rynkowa startupow.

Okazuje sie, ze blisko jedna trzecia badanych nie
ma jeszcze gotowego produktu (31,7%), a porow-
nywalny odsetek (29,6%) mimo jego posiadania

nie zweryfikowat go jeszcze na rodzimym rynku.
Co ciekawe, zaledwie 4,5% badanych wskazuje przy
tym, ze ich produkt jest przewidziany wytacznie dla
polskiego odbiorcy. Przyczyny takiej sytuacji mozna

bytoby upatrywac w krétkim stazu firm. | tu czeka
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Dyrektor Zarzadzajacy, Pion Bankowosci

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

citi handlowy

nas kolejne zaskoczenie... Wsréd firm, ktére powstaty
przed 2017 rokiem, czyli majacych przynajmniej 3-letni
staz, odpowiednio az 44% (firmy powstate w 2016
roku) i blisko 25% (firmy z 2015 badz starsze) sa jeszcze
na etapie tworzenia MVP. Oznacza to, ze produkt,
ktory ma podbija¢ zagraniczne rynki, wciaz znajduje

sie w fazie tworzenia.

Druga strona medalu to firmy generujace zyski dzieki
dziatalnosci miedzynarodowej. Prawda jest, ze poste-
pujaca cyfrowa transformacja biznesu pozwala
skalowac sprzedaz na zagranicznych rynkach niemal
,0d razu”. Niemniej widzac, ze jedynie 14% sposrdod
posiadajacych zagraniczne przychody ma oddziat,
filie lub przedstawicielstwo, mozna podejrzewac,

ze Wiekszos¢ opiera sie na kanatach online. Wéwczas
pytania brzmia — jak wyglada stabilnos¢ przychoddéw
tych spdtek i plan na dalsza ekspansje. Jedynie 30%
sposrod firm bedacych na rynku przynajmniej 5 lat
jest na etapie dynamicznego wzrostu przychoddéw
lub liczby odbiorcéw. Ten odsetek gwattownie spada

W momencie wraz ze spadajaca sprzedaza.

Podsumowujac: polskie startupy maja potencjat,
niektore z nich, o czym czytamy w mediach, juz
podbijaja zagraniczne rynki. Przed nami jednak
jeszcze daleka droga, by mozna byto o mtodych
polskich podmiotach gospodarki cyfrowej jedno-
znacznie powiedzied, jako o tygrysach gotowych

do skoku na miedzynarodowe wody.
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Michat Brzezicki
CTO, SentiOne

Skalowalnosc¢ przede wszystkim

Cho¢ moze brzmiec to nieprawdopodobnie, jest
pewna uniwersalna prawda w Swiecie startupow:
firmy zyja i umieraja z powodu swojej zdolnosci

do skalowania i ekspans;ji. Jest to szczegdlnie
prawdziwe w przypadku obstugi klientéw korporacyj-
nych. Albo spetniasz ich wymagania w zakresie statej
dostepnosci, szybkiej obstugi klienta i statej ekspansiji...

albo zostajesz w tyle wyprzedzony przez konkurencje.

Nasza linia biznesowa - stuchanie spoteczne oparte

na technologii Al i automatyzacja obstugi klienta
wszechkanatowego — wymaga od nas ciggtej obstugi
duzych ilosci danych. W zwigzku z tym potrzebujemy
rozwigzan technologicznych, ktére pozwolg nam
obstugiwac nawet najbardziej wymagajacych klientow

bez nadmiernej eksploatacji naszych zasobdw.

Jak to osiggnelismy? Skalowalnos¢ byta nasza
naczelna zasada. Projektowalismy nie tylko wszystkie
nasze procesy biznesowe, majac na uwadze ekspansje
na rynki zagraniczne, lecz takze technologie i infra-

strukture.
Pamietaj, Twoje wiasne zasoby doprowadza Cie

tylko do pewnego etapu; w koncu potrzebne beda

wieksze zasoby sprzetowe. Prowadzenie wiasnych
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farm serwerdw i centrow danych na catym swiecie
jest luksusem, na ktéry niewielu moze sobie pozwoli¢
(a jeszcze mniej tego potrzebuje) — reszta z nas poradzi
sobie doskonale, wspotpracujac z dostawca ustug
hostingowych. My wybralismy OVHcloud. Ale jak
wybrac wiasciwego partnera? Przy tak wielu opcjach
walczacych o Twoja uwage, dokonanie wyboru moze
wydawac sie przyttaczajace. Jest jednak pewna
sztuczka: postaw sie w sytuacji najbardziej wyma-
gajacego klienta, jakiego mozna sobie wyobrazic.

Na podstawie jakich kryteriow ocenig Twaj startup?
Dostepnosc? Twoja zdolnosé do skalowania? Ekspre-

sowe wsparcie?

Zastosuj te kryteria w odniesieniu do kazdego
potencjalnego partnera technologicznego — przeciez
Twoi klienci nie dbaja o to, kto dostarcza Ci sprzet.
Jakakolwiek awaria po stronie partnera bedzie

przypisana nikomu innemu —tylko Tobie.

Skalowanie we wiasciwy sposodb wigze sie z wieloma
réznymi czynnikami, jednak wszystko sprowadza sie
do prostej zasady: wszystko musi byc¢ skalowalne,

od proceséw biznesowych do — co wazniejsze — tech-

nologii i infrastruktury.
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Jak startupy wspodtpracuja ze srodowiskiem naukowym?

Ktére instytucje naukowe wspieraja badania prowadzone przez startupy?
Jaka czes¢ udziatéw w startupach nalezy do uczelni i instytucji badawczych?
Jak firmy technologiczne w Polsce chronig swoja wtasnos¢ intelektualnag?
Ochrona wtasnosci intelektualnej wsréd czempiondw i pretendentéw

Dlaczego Polskie startupy nie patentujg?
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Deeptechowe regiony Polski

Biatystok Rzeszéw Katowice
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Deeptechowe regiony Polski

Liczba startupéw z obszaru deep tech per region
% wszystkich respondentéw, 2019

Biatystok / podlaskie
Rzeszéw / podkarpackie
Katowice / élaskie
Wroctaw / dolnoslaskie
Poznan / wielkopolskie
Tréjmiasto / pomorskie
todz / tédzkie

Krakéw / matopolskie

Warszawa /
mazowieckie

Lublin / lubelskie

Kielce / swigtokrzyskie

Olsztyn /
warminsko-mazurskie

Opole / opolskie
Szczecin /

zachodniopomorskie

Torun, Bydgoszcz /
kujawsko-pomorskie

Zielona Géra, Gorzéw
Wielkopolski / lubuskie
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KOMENTARZ EKSPERTA

Daniel Dereniowski
CEO, HugeTECH
Ambasador Startup Poland

Rzeszéw przycigga projekty z dziedziny automatyzacji
przemystowej, inzynierii i innych zaawansowanych
technologicznie obszardw kilkoma rzeczami: silng
baza akademicka, ktorej podstawe stanowi Politech-
nika Rzeszowska; duzg liczba firm posiadajacych
centra produkcyjne i rozwojowe w rejonie Doliny
Lotniczej, jak rowniez tetnigcym zyciem przemystem
motoryzacyjnym i zbrojeniowym. Dziesiatki tysiecy
inzynieréw pracuja w samej Dolinie Lotniczej.

W regionie Podkarpacia skupiamy sie przede
wszystkim na tzw. prawdziwym biznesie — produkcji
przemystowej, gtéwnie dla przemystu lotniczego

i motoryzacyjnego. Jako HugeTECH staramy sie
tworzy¢ srodowisko sprzyjajgce rozwojowi nowych
technologii w oparciu o ten rodzaj biznesu. Przez
nasza platforme startowa Start in Podkarpackie
wdrozona we wspodtpracy z Rzeszowska Agencja
Rozwoju Regionalnego pracujemy nad pomystami
Zwigzanymi z przemystem motoryzacyjnym

i lotniczym. Niedawno powstato rowniez Podkarpackie
Centrum Innowacji. Centrum wspiera uczelnie

W regionie w zakresie prowadzenia badan uzytecz-
nych z punktu widzenia gospodarki regionu i catego
kraju. HUgeTECH jest tez operatorem programu
inkubacyjnego Samsunga, ktéry wspiera projekty

z dziedziny internetu rzeczy (loT).
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Jak startupy wspotpracuja
ze srodowiskiem naukowym?

Formy wspétpracy B+R

% wszystkich respondentéw, poprzednie edycje badania

80%

70%

60%

2015

|
brak wspdtpracy

wiasne laboratorium
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| |
indywidualnie, z pracownikiem Z uniwersytetem
naukowym
|

z osrodkiem badawczo-rozwojowym
innym niz uczelnia
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Tomasz Trzcinski

B+R jako antidotum

Wyniki ankiety w czesci dotyczacej form wspdtpracy
badawczej startupdw ze srodowiskiem naukowym
jasno wskazuja na jej rosnace znaczenie. Tendencja
sugeruje, ze spada liczba startupow, ktére nie
prowadza zadnych badan, a liczba firm na wczesnym
etapie rozwoju tworzacych wiasne laboratoria
badawcze rosnie. Powodow istnienia takiego trendu
moze by¢ kilka, poczawszy od hojnego wsparcia
publicznego, jakim ciesza sie dziatania zwiazane

z badaniami i rozwojem (wigcznie ze stynnga ,Szybka
Sciezka” NCBR), po rosnaca liczbe naukowcdw,

ktorzy odchodza ze sSwiata nauki, zeby podjac prace
w przemysle. Jednak, w mojej opinii, gtdwnym uzasad-
nieniem tych liczb jest rosngca Swiadomosc¢ wartosci,
jaka prowadzone badania rozwojowe moga przyniesé
mitodej firmie w dtuzszej perspektywie. Technologia
nie jest jedyna sktadowa sukcesu w biznesie, jednak
mozliwe, ze jest najwazniejsza. Niewatpliwie zwieksza
szanse na sukces i czesto pomaga w prowadzeniu

dziatan, ktére inaczej nie bytyby mozliwe.

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019

Adiunkt, Politechnika Warszawska
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CEO w Comixify, Chief Scientist w Tooploox

Tendencja wskazujgca na rosnace zaangazowanie

w badania i rozwdj we wspodtpracy startupow

ze Swiatem nauki pozwala mi wierzy¢, ze polska
gospodarka zmierza ku zmianie. JestesSmy swiadkami
transformacji z taniej i wydajnej gospodarki opartej
na skali na zrbwnowazone srodowisko biznesowe
skupiajace sie na tworzeniu przewagi konkurencyjnej
opartej na dtugofalowych wysitkach i inwestycjach.
Istote dziatan B+R mozna zbyt tatwo podwazy¢
twierdzeniem, ze to tylko przepalanie pieniedzy.
Nawet w Tooploox, gdzie bardzo cenimy wartos¢
badan rozwojowych, czasem traktujemy wystapienia
na najwazniejszych konferencjach poswieconych
machine learning, sponsoring programaow rezyden-
cyjnych w dziedzinie Al i wspieranie wewnetrznych
inicjatyw grantowych z przymruzeniem oka, jako

nie zawsze konieczne. Jednak im bardziej wierzymy
w wartosé, ktorg badania moga wytworzy¢, tym
mniej jestesmy podatni na typowe problemy
rozwijajacych gospodarek wynikajgce z dostepu

do uzalezniajacej jak narkotyk taniej sity roboczej
potaczonej z nadmierna wiarg w przedsiebiorczosc.
Inwestycje w prace badawczo-rozwojowe, niewazne
jak ryzykowne, sa kluczem do skarbca, w ktérym kryje
sie talent milionow polskich inzynierow, naukowcow

i startupow.
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Patrzac na obecne tendencje, przewiduje przysztose,
w ktoérej wiecej osrodkow badawczych zobaczy

w startupach naturalny krok w ewolucji Swiata

nauki. Praca wykonywana na uczelniach bedzie
fatwiej konwertowalna na dziatajacy biznes. Dobrym
przyktadem jest Comixify, ktére zrodzito sie jako
pomyst na prace licencjacka i magisterska, a rozwineto
sie w startup wspierany setkami tysiecy dolaréw
finansowania z funduszy VC i jest na dobrej drodze

do uzyskania dochodowego modelu biznesowego.
Wiele uczelni, wiacznie z tymi, ktoére juz dzisiaj bardzo
aktywnie wspieraja startupy, takimi jak Politechnika
Wroctawska, Akademia Gdérniczo-Hutnicza czy Poli-
technika Warszawska, zda sobie sprawe, ze posiadanie
udziatéw w startupie nie jest konieczne, zeby mozna
byto wspiera¢ zdrowy ekosystem przedsiebiorczosci
napedzanej sitami nauki. Za to przedsiebiorcy beda
bardziej sktonni do dzielenia sie¢ owocami swojego
sukcesu z partnerami naukowymi poprzez umowy
licencyjne (bez koniecznosci mrozenia czesci udziatow,
tak jak to ma czesto miejsce dzisiaj). To nieuchronna
droga do blizszej i bardziej uczciwej wspdtpracy

polskich uczelni ze swiatem akademickim.
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Ktore instytucje naukowe
wsplerajg badania prowadzone
przez startupy?

Osrodki akademickie w Polsce wspétpracujace ze startupami
liczba startupow, ktére wspédtpracuja z osrodkiem akademickim i ocenity wspétprace, 2019

Politechnika Wroctawska

Politechnika Warszawska
Uniwersytet Warszawski

Politechnika Gdanska

Uniwersytet
Marie Curie-Skfodowskiej

Instytucje partnerskie dla co najmniej 5 startupéw

Akademia
Gorniczo-Hutnicza
Uniwersytet Ekonomiczny

we Wroctawiu Frédio:
Startup Poland

0 5 10 15 20 25
liczba startupéw, ktére ocenity wspétprace z instytucja
| | | |
bardzo Zle Zle satysfakcjonujaco dobrze bardzo dobrze
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KOMENTARZ EKSPERTA

Pawet Tadejko

Ambasador Startup Poland

Head of Research and Development, Elastic Cloud Soultions

Gdzie sie podziaty polskie innowacje?

W 2018 roku Polska byta na ostatnim miejscu pod
wzgledem wykorzystania srodkéw z funduszy Horizon
Europe: za kazde euro, ktére wydaliSmy na rzecz
H2020, odebralismy jedynie 30 centow. Stad ostatnia
lokata, miejsce 28. Sam ranking jest ciekawy, poniewaz
goruja w nim kraje takie jak Estonia, Stowenia i Grecja,
a Francja i Niemcy sa w ogonie, ponizej putapu T:1.
Czemu tak sie dzieje? Czy jest jakis pomyst na zmiane

i ksztattowanie wspodtpracy gospodarczej i naukowej
lideréw rankingu oraz krajow, ktore w niewielkim

stopniu wykorzystywaty fundusze na badania i rozwdj?

Jak zwykle, sytuacja jest bardziej skomplikowana,

niz sie wydaje na pierwszy rzut oka, i istnieje

ku temu kilka powodéw. Pierwszy to odsetek PKB
przeznaczany na prace badawczo-rozwojowe. W 2017
roku Polska wydata na ten cel 1,03% PKB, podczas
gdy érednia europejska wynosita 2,07% PKB. Szwecja,
Austria, Dania i Niemcy poniosty w tym czasie
rekordowe wydatki na badania — wszystkie z tych
krajow przekroczyty 3% PKB. To moze wyjasniac,

dlaczego nie walczyty tak bardzo o fundusze unijne.
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Kolejnym czynnikiem w przypadku tych krajow jest

to, ze obecne tam firmy nie tylko juz teraz osiagaja
wyzsze poziomy automatyzacji i robotyzacji, ale
réwniez same znacznie wiecej inwestuja w B+R. Dzieje
sie tak dlatego, ze je na to sta¢, ale zachete stanowia
réowniez mechanizmy ulg podatkowych stworzone dla
przedsigbiorcow, ktérzy prowadza prace badawczo-
-rozwojowe. Catosc jest jeszcze dodatkowo wspierana
wysokoscia kwot i metodami ich finansowania

na uniwersytetach.

Te czynniki zdecydowanie maja posredni wptyw

na wykorzystanie funduszy z Horyzontu, zwfaszcza
przez przedsiebiorcow. Sytuacje dodatkowo kom-
plikuje fakt, ze Polska jest jednym z najwiekszych
beneficjentéw funduszy unijnych, a program
Jnteligentny rozwdj” plasuje nas na szczycie listy
beneficjentéw funduszy strukturalnych przeznaczo-
nych na badania (8,6 mld euro). To ponad dwukrotnie
wiecej niz w przypadku Niemiec czy Wtoch, o innych

krajach nie wspominajac.
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Jednak wigkszos¢ tortu, jakim sa fundusze

z Horyzontu, przeznaczona jest dla konsorcjéw
tworzonych przez uczelnie i stowo ,konsorcjum” jest
tu kluczowe. Zeby mac sie starac o pozyskanie tych
Srodkow, uczelnie musza nie tylko tworzy¢ konsorcja.
Musza tworzy¢ konsorcja, ktdre wspdlnie beda silne.
Zachodnioeuropejskie uniwersytety wspotpracuja

ze soba od lat. W Polsce nie tylko brakuje nam
doswiadczenia, lecz takze elementéw ekosystemu,
od brokerow innowacyjnych rozwigzan po lobbystow,
ktérzy mogliby przekonywac¢ UE do zainteresowania

sie konkretnymi tematami.

Kolejna przeszkoda, ktéra zniecheca polskie uczelnie
do aplikowania o srodki z Horyzontu, jest ograniczenie
wynagrodzenia pracownikow projektéw badawczych
w niektdérych krajach cztonkowskich, w tym w Polsce.
W 2017 roku Komisja Europejska wprowadzita zmiany
w prawie, ktore wynikly z dtugotrwatej dyskus;ji

na temat dysproporcji w poziomie wynagrodzen i nie-
dopasowaniu zasad dotyczacych kosztow personelu
w programie H2020. Mozliwe, ze ta decyzja poprawita
efekty w ciggu ostatnich dwodch lat. Kwota finan-

sowania otrzymana przez polskie uczelnie wzrosta
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(rok do roku, na koniec czerwca 2019, w poréwnaniu
do czerwca 2018) o ponad 40%, do prawie 115 min euro.
Przyktadem z ostatnich miesiecy jest sukces trzech
polskich projektow w tegorocznej edycji prestizowego
konkursu ,Teaming for Excellence” prowadzonego

w ramach Horyzontu 2020, ale to dopiero poczatek.

Pod wieloma wzgledami wnioskowanie o fundusze
unijne jest trudniejsze niz pozyskanie srodkow

z funduszy krajowych. Musimy zbudowac system,
ktéry pomoze uniwersytetom otworzy¢ ich centra
badawcze na wspdtprace miedzynarodowa

i budowanie relacji z partnerami z zachodniej Europy.
W miedzyczasie wchodzimy w Swiat dalszych zmian
w polskiej nauce. Ustawa 2.0 zdecydowanie wynagra-
dza silne uczelnie z dostepem do wigkszych zespotow
badaczy, ale prowadzi do marginalizacji wiekszosci
uczelni regionalnych. To najprawdopodobniej pozwoli
najwigekszym polskim uczelniom wzbic sie o kilkadzie-
sigt pozycji w rankingu szanghajskim, ale bedzie miato
zdecydowanie ujemny wplyw na wspodtprace uczelni
Z przemystem, zwitaszcza w przypadku tych srednich

i stabszych regionow.
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Jaka czescC udziatow
w startupach nalezy do uczelni
| INnstytucji badawczych?

Jaka czesc¢ udziatu w startupie nalezy do uczelni lub instytutu badawczego?
% startupoéw, ktére wspodtpracuja z akademia lub instytutem badawczym, 2019

Zrédto:

Startup Poland
| | | | | |
o] mniej niz 25% 25-50% 50-75% 100% brak danych
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KOMENTARZ EKSPERTA

Marcin Koprowski
dyrektor Dziatu Technologii

Globalne Centrum Rozwigzan IT Roche
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Globalne Centrum Rozwigzan IT Roche jest osrodkiem innowacji, ktory wykorzystuje najnowsze technologie do opracowywania
wyspecjalizowanych rozwiqzan z obszaru healthcare. Umozliwiajq one Roche szybsze i tansze dostarczenie pacjentom
innowacyjnych rozwiqgzan medycznych oraz pomagajq znaczqco poprawic jakosc leczenia i zycia pacjentow.

Pierwsza rzecza, ktéra przykuta moja uwage, jest
rosnaca liczba startupéw prowadzacych dziatalnosc
badawczo-rozwojowa. Liczba startupow z labora-
toriami podwoita sie w latach 2016-2019 - to dobry
znak, poniewaz innowacje moga by¢ wrazliwe

na czas, a dobre pomysty nie powinny czekac

na testowanie i wdrozenie. W Centrum Rozwigzan
Informatycznych Roche kilka lat temu utworzyliSmy
laboratorium badawczo-rozwojowe, co okazato sie
doskonata decyzja. Nie tylko zbudowalismy przestrzen
do rozwoju pomystéw i dalismy mozliwos¢ przepro-
wadzenia testow, lecz takze pobudzilismy ducha

innowacji w naszej organizacji.

Kolejna ciekawa obserwacja ptynaca z wynikow
badan jest rosnacy trend wspotpracy startupow

z indywidualnymi naukowcami i uczelniami wyzszymi.
Nauka jest kluczowym sktadnikiem kazdego produktu
z dziedziny deep tech i moze by¢ czerpana z wtasnej
wiedzy fachowej lub poprzez wspdtprace ze srodo-
wiskiem akademickim. Wykorzystujemy oba zrodta

— zarowno wiedze z zakresu biologii czy biomarkeréw
naszych zespotdéw naukowych potaczonych z szeroka
wiedzg naukowa Roche jak i Scistg wspotprace

z czotowymi polskimi uczelniami. Wspdlnie prowa-
dzimy programy edukacyjne i wspieramy cyfrowe
projekty naukowe w zakresie zdrowia, wykorzystujac
nasze techniczne kompetencje. Obszary te wydaja sie

Wwcigz stosunkowo niezbadane przez startupy, podczas
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gdy moga one dac fascynujace mozliwosci — nasza
wspodtpraca z naukowcami w zakresie analizy danych
genomicznych lub wykorzystania biomarkerow
cyfrowych do diagnozowania natury zaburzen

neurologicznych to tylko dwa dobre przyktady.

W wynikach raportu zaskakuje, ze pretendenci wydaja
sie inwestowac wiecej w patenty niz liderzy rynku.
Moze to wynikac z faktu, ze pierwsi widza przewage
konkurencyjna w swoich przetomowych pomystach

i wola je chroni¢, podczas gdy drudzy upatrujg swojej
sity w udziale w rynku i mniej dbajg o wtasnosc
intelektualna. Pozytywnym zjawiskiem jest to, iz ci,
ktorzy decyduja sie na patenty, ubiegaja sie o ochrone
globalna.

Deep tech to szerokie pojecie, obejmujace zaawan-
sowane rozwigzania techniczne z elementami
naukowymi —dla nas w Centrum Rozwigzan IT Roche
jest to zdecydowanie obszar digital health. Jest

to domena, na ktorg kazdy startup powinien zwraocic
uwage: gdy posiadamy dostep do wiedzy naukowej,
jest to dynamicznie rozwijajacy sie rynek o niskich
kosztach i barierach wejscia w zakresie analizy danych
i biomarkeréw. Natomiast zwrotem z tej inwestycji
moze by¢ zaréwno niezwykta satysfakcja z poprawy

i ratowania ludzkiego zdrowia jak i ogromny, globalny

potencjat biznesowy.

m
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Jak firmy technologiczne
w Polsce chronig swoja
witasnosc intelektualna?

Patenty pozyskane przez polskie startupy
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Miron Tokarski

-

- 1
gﬁ\ L‘, CEO, Genomtec

Droga do uzyskania patentu

Zarzadzanie firma technologiczna w wielu przy-
padkach wiaze sie z wytwarzaniem innowacyjnych
rozwigzan, ktére nalezy chroni¢ przed wykorzystaniem
przez konkurencje bez odpowiedniego wynagrodze-
nia tworcy. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku
firm tworzacych technologie dla medycyny i rozwiaza-
nia biotechnologiczne, takich jak Genomtec. Istnieje
wiele réznych metod chronienia praw wiasnosci
intelektualnej, takich jak patenty (zaréwno dla wzoréw
uzytkowych, jak i wynalazkéw), zastrzezenie znakow
towarowych czy tajemnica handlowa. W przypadku
patentdw, jesli s one odpowiednio okreslone

i przyznane, stanowia najbardziej niezawodng ochrone
zabezpieczenia wynalazkéw. Co wiecej, kiedy juz

je uzyskamy, moga pozytywnie wplynac na zaufanie,

jakim firme darza inwestorzy i rynek.

Niestety droga do uzyskania ochrony patentowej jest
dtuga, skomplikowana i wielu przypadkach kosztowna,
zwiaszcza dla startupu. Zaczyna sie w momencie,
kiedy tworzymy nowe rozwigzanie, to szczegdlnie
wazna chwila. Caty zespot musi pamietac, ze nie

moze ujawnic¢ zadnych informacji na jego temat

do momentu, kiedy ztozony zostanie wniosek do biura
patentowego. W przeciwnym wypadku mozemy
utraci¢ mozliwos¢ zabezpieczenia rozwigzania
patentem. To ostatnia chwila na nawigzanie kontaktu
z prawnikami wyspecjalizowanymi w dziedzinie

prawa patentowego, najlepiej takimi, ktorzy maja
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doswiadczenie w obstudze podobnych wnioskow.

Im wczesniej firma nawiagze kontakt z odpowiednia
kancelaria, tym lepiej. To pozwoli zaplanowac strategie
dziatania, ktéra zostanie wdrozona w przypadku

wszystkich przysztych wynalazkow.

Powszechnym btedem popetnianym przez firmy

jest ograniczenie liczby krajow, w ktérych patent

ma obowigzywac. W Genomtec mielismy tyle
szczescia, ze otrzymalismy dofinansowanie od Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci na miedzyna-
rodowa ochrone naszego wynalazku, co zwykle jest
kosztowne, zwtaszcza jesli chcemy uzyskac ja w wielu
krajach. Dlatego czesta strategia jest ztozenie wniosku
na gtéwnych rynkach, gdzie spodziewamy sie
sprzedawac nasz produkt, albo w krajach o wysokiej
wartosci rynku, takich jak Stany Zjednoczone, Japonia

czy gtdwne kraje Europy.

Inna mozliwa metoda to wprowadzenie inno-
wacyjnego rozwigzania na rynek we wspotpracy

Z instytucjami akademickimi poprzez transfer techno-
logii. Niestety wiele krajowych uczelni posiada patenty
obowiazujace jedynie na polskim rynku, co oznacza,
ze nasi konkurenci moga dowolnie sprzedawac ten
sam produkt za granica, nie ptacac optat licencyjnych.
To jest obszar, ktéry wymaga natychmiastowej
poprawy, uczelnie w swoich strategiach komercjaliza-

cji badan musza zaczac¢ patrzec poza polski rynek.
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Pawet Pacek

Nigdy w historii ludzkosci nie bylismy tak blisko
gwiazd, planet i przestrzeni kosmicznej. Zawdzie-
czamy ten fakt m.in. ruchowi newspace, filozofii
obejmujacej rozwijajacy sie na catym swiecie prywatny
sektor technologii kosmicznej. Pojecie to odnosi sie
do globalnego sektora nowych firm i przedsiewzie¢
dziatajacych niezaleznie od rzaddw i tradycyjnych
graczy tej branzy, w celu osiggniecia szybszego
rozwoju oraz lepszego i tanszego dostepu do techno-
logii kosmicznych. Firmy funkcjonujace na tym rynku
maja prywatnych inwestorow i dziataja na zasadach

komercyjnych.

Ten nowy rodzaj dziatalnosci jest czesto nazywany
»Kosmicznym wyscigiem miliarderéw”. Ta intensywna
rywalizacja, prowadzona przez osoby nad wyraz
zamozne, ktore zarobity pienigdze w innych branzach
—w szczegdlnosci w internecie i informatyce — trwa
od kilku lat. Dotyczy wielu dziedzin — satelitéw,
internetu kosmicznego, lotéw kosmicznych, turystyki

kosmicznej, a nawet kolonizacji Marsa.

WSsréd tych miliarderéw znajda panstwo:

Elona Muska z projektem kolonizacji SpaceX i Marsa;
Jeffa Bezosa z Amazona i Blue Origin; Richarda
Bransona z Virgin Galactic i Virgin Orbit z turystyka
kosmiczna, tanimi matymi wyrzutniami orbit i miedzy-
kontynentalnym tranzytem suborbitalnym; Jurijego
Milnera - rosyjskiego inwestora i partnera Facebooka,
ktory wspiera przetomowy projekt Starshot dla sond

miedzygwiezdnych; zatozycieli Astro Teller i Google

14

Zastepca dyrektora Biura Rozwoju i Innowacji ARP

c:rp0

Agencja
Rozwoju
Przemystu
S.A.

wraz z firma X, ktéra rozwija nowe, pionierskie projekty
takie jak balony stratosferyczne; Paula Allena — wspot-
zatozyciela Microsoft, ktorego spdtka Stratolaunch

System zostata zamknieta po jego Smierci.

Wedtug banku inwestycyjnego Morgan Stanley

rok 2019 przyniodst kluczowe projekty i katalizatory
[w nowym sektorze kosmicznym)]”; bank doradza
swoim klientom zwrdécenie uwagi na firmy z tej
branzy. Wedtug Space Foundation swiatowa gospo-
darka kosmiczna jest obecnie warta okoto 414,75 mid
dolardw, z czego ponad potowa pochodzi z rynku

gazet.

Dlaczego zdecydowatem sig o tym napisac?

Bo nie ma nic bardziej innowacyjnego niz przemyst
kosmiczny, inzynieryjny, ktéry musi spetnia¢ najsu-
rowsze wymagania. ARP wspiera przemyst kosmiczny
od ponad czterech lat i od tego czasu obserwujemy
wzrost zainteresowania technologiami kosmicznymi
oraz naptyw wigkszego kapitatu. Jest mato prawdopo-
dobne, ze niektérzy z najbogatszych ludzi na Swiecie
sie mylg, dlatego Polacy rowniez zaktadaja swoje
firmy. Iceye Rafata Modrzewskiego tworzy konstelacje
satelitdow radarowych, wysitki Astroniki doprowadzity
do postawienia polskiej flagi na Marsie, a ABM Space,
Bluedot Solutions, KP Labs, Hertz Systems i wiele
innych przedsiebiorstw rowniez dziataja na petnych
obrotach. Z pewnoscia to juz tylko kwestia czasu, gdy
Swiat ujrzy kolejne przetomowe, polskie innowacje

w sektorze kosmicznym.
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Ochrona wtasnosci
Intelektualne] wsrod
czempionow | pretendentow

Czy Twgj startup pozyskat lub jest w trakcie rejestracji patentu?
% wszystkich startupoéw, wielokrotnego wyboru, 2019
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Dlaczego Polskie startupy
nie patentuj3y?

Powody, dla ktérych startupy nie patentuja
% wszystkich respondentéw, 2019

Zrédto:
Startup Poland

| | |
dopiero prowadzimy badania nie dostrzegamy wartosci

nasza technologia jest
i planujemy je pézniej opatentowad w patentowaniu

niepatentowalna

| |
nie chcemy przechodzi¢ przez zbyt wysokie koszty
zawite formalnosci

inne

ne POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019



KOMENTARZ EKSPERTA

Piotr Orzechowski
CEOQ, Infermedica

Sciezka brukowana wyzwaniami

Infermedica powstata w 2012 roku — byt to nowy
projekt w branzy medycznej, z misja wykorzystania
sztucznej inteligencji w niesieniu pomocy pacjentom,
w zaleznosci od symptomow, jakie przejawiaja. Wtedy
zaczatem sie uczy¢ o niuansach przemystu medycz-
nego i o tym, jak bardzo jest on skomplikowany.
Siedem lat pdzniej moge z catg pewnoscig powie-
dzie¢, ze tego dnia rozpoczeto sie jedno z najwiekszych

wyzwan mojego zycia jako przedsiebiorcy.

W przeciwienstwie do innych obszardéw, takich jak
tworzenie gier czy produktéw typu Saas, branza
medyczna jest mocno regulowana. Cokolwiek w niej
nie zrobisz, znajda sie przepisy unijne lub krajowe,
ktore beda Cie ograniczac. Wystarczy pomyslec

o firmach tworzacych nowe leki, instrumenty
chirurgiczne czy respiratory. Nagle moze sie okazac,
ze twoj produkt wpada w te sama kategorie odpowie-

dzialnosci.

Kilka lat zajeto nam zrozumienie podstaw dziatania
rynku medycznego. Po pierwsze, systemy ochrony
zdrowia (publiczne i prywatne) zazwyczaj skfadaja sie
z dobrze umocowanych organizacji, ktore kontroluja
rynek. Konkurowanie z nimi rzadko ma sens. Zamiast
tego warto stworzy¢ model biznesowy oparty na B2B.
Szpital, klinika czy nawet firma ubezpieczeniowa
moze stac sie twoim klientem i dostarczac twdj
produkt klientowi koncowemu, cieszac sie przy tym
duzo wiekszym zasiegiem i zaufaniem. Réwniez

szybko zauwazysz, ze rozmowy z potencjalnymi
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partnerami trwaja cate wieki. Sytuacje, w ktorych
jeden kontrakt negocjuje sie dwa czy trzy lata,

nie naleza do rzadkosci. Tradycyjne organizacje
zdrowia publicznego s3g bardzo ostrozne wzgledem
wdrazania innowacji gtdwnie dlatego, ze biora pod
rozwage wszelkie zte scenariusze (odpowiedzialnosé,
nieprawidtowe uzycie, utrate reputacji) albo nie
widza wystarczajgcego uzasadnienia do poniesienia
kosztow. Musieliémy sie nauczy¢ adresowac te dwie
kwestie, jasno demonstrujac kliniczne bezpieczenstwo
i pokazujac wczesniej wyniki badan prowadzonych

z poprzednimi klientami.

Po drugie, rozwdj produktdw medycznych jest prawie
zawsze bardziej kosztowny i czasochtonny niz mozna
sie spodziewac. Konieczne jest przeprowadzenie
dziatan specyficznych dla branzy, np: certyfikacje
urzadzen medycznych, czy zwiekszone potrzeby
zZwigzane z bezpieczenstwem i prywatnoscia

w przypadku przetwarzania wrazliwych danych
medycznych. To oznacza, ze musisz miec¢ wiekszy
budzet i wiecej czasu chocby na zbudowanie MVP,
ktoéry niestety powstaje dosc rzadko w branzy
medycznej. Nie mozesz sprzedac MVP leku, ktory
zadziata jedynie na pierwszych uzytkownikow, ale
usmierci cata reszte. To samo tyczy sie oprogramo-
wania — wypuszczenie na rynek produktu, ktory nie
spetnia minimalnych wymagan bezpieczenstwa

i nie zostat sprawdzony zgodnie z wymaganiami
branzy medycznej, jest najzwyczajniej niemozliwe

(i nielegalne).
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Agnieszka Skala

Jaskrawozielona wyspa innowacji

Polska gospodarka NIE JEST innowacyjna — odsetek
przedsiebiorstw, ktore wdrazaja jakiekolwiek
innowacje od lat przyjmuje najnizsze wartosci w Unii
Europejskiej i wynosi ok. 11% dla matych i 25% dla
Srednich firm (brak danych dla firm mikro). Choc¢

sa podstawy, aby przypuszczag, ze faktyczny poziom
dziatalnosci badawczo-rozwojowej jest nieco wyzszy
od deklarowanego, to wcigz bedzie ona dotyczyc
najwyzej 20-30% MSP. Z kolei odsetek polskich firm
aktywnych patentowo to ok. 2%.

Na tym tle startupy stanowia ,jaskrawozielong wyspe”
aktywnosci innowacyjnej: ponad potowa prowadzi
prace badawczo-rozwojowe, gtéwnie wspdtpracujac
z naukowcami (przewaznie nieformalnie) lub uczel-
niami —w bardziej sformalizowany sposoéb. Co trzeci
(1) startup patentuje swoje rozwigzania, na dodatek
w wiekszosci za granica — gtdwnie w UE i Stanach

Zjednoczonych.
Powiedzmy wprost - to sg rewelacyjne wyniki!

Tymczasowe mikroorganizacje, poszukujace skalo-

walnego modelu biznesowego, prowadzg aktywnos¢

n8

Profesor, Politechnika Warszawska

innowacyjna na poziomie, na jakim robig to gracze
dysponujacy zasobami duzych firm. Pora takze obali¢
szkodliwy mit, ze wspdtpraca biznesu z uczelniami
nie wystepuje, a jesli juz, to jest niesatysfakcjonujaca.

Nasze wyniki dowodzg, ze jest wrecz przeciwnie.

W mojej opinii sg to cenne dane dla instytucji
pracujacych na rzecz innowacyjnosci w Polsce. Bycie
startupem nie jest stanem docelowym, lecz modelem
funkcjonowania maksymalnie 10 lat. Mierzenie
wptywu startupéw na gospodarke wielkoscig ich
przychodu, zysku czy zatrudnienia jest nieporo-
zumieniem. Startupy to gniazda i nosniki innowacji
dla polskich przedsiebiorstw, ktére nie dostrzegaja
potencjalnych korzysci ich wdrozenia. Wiedza

i doswiadczenie w tworzeniu i wdrazaniu innowacji
oraz w inicjowaniu i operacjonalizacji wspotpracy

z nauka to najwieksze korzysci ptynace z dziatalnosci
startupow. Stworzenie pomyslinych warunkéw do roz-
proszenia ich wiedzy wsrdd sceptycznych wobec
innowacji polskich przedsiebiorcéw to najpilniejsze
wyzwanie dla instytucji pracujacych na rzecz podnie-

sienia poziomu innowacyjnosci polskiej gospodarki.
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Zatrudnienie w regionach

lle nowych pracownikéw zatrudnity startupy w regionie?
% nowych zatrudnien w startupach
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Rzeszéw / podkarpackie
Biatystok / podlaskie

Opole /opolskie
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Kamil KociszewskKi
Ambasador Startup Poland

£ 6dz to wazny osrodek akademicki i miasto, w ktérym
miesci sie wiele firm technologicznych (gtéwnie

z branzy IT). To znaczy, ze jako region posiada spora
baze potencjalnych founderow. Jednoczesnie caty
czas widac rozwijajacy sie w miescie ekosystem
wspierajacy startupy. Jeszcze w 2016 roku Warszawa
byta jedyna rozsadna lokalizacja dla nowych projektow
z tej okolicy. To ulegto zmianie, gtéwnie dzieki inicjaty-
wom takim jak Startup Spark (akcelerator innowacji
przemystowych skupiajacy sie na budowaniu relacji

pomiedzy startupami a duzymi firmami).

Warto zauwazy¢, ze w ubiegtym roku t6dz miata
jeden z najwyzszych wskaznikéw zatrudnienia

w startupach —w przedziale od 1 do 10 nowych
pracownikéw rocznie. Z jednej strony to oznaka
rozwoju, z drugiej odzwierciedlenie faktu, ze faza
przyspieszonego wzrostu dopiero przyjdzie. Mam
nadzieje, ze trend potwierdzi sie w przysztym roku,

w miare jak mtode startupy beda zatrudniaty nowych
ludzi, a niektdére z nich beda wchodzity w faze
przyspieszonego wzrostu, gdzie poziom zatrudnienia

znacznie wykracza poza 10 nowych osdb rocznie.
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S5 — Akcelerator Technologii 5G / Startup Spark

W tym czasie powinna sie réwniez zwiekszy¢
atrakcyjnosc¢ tédzkiego ekosystemu, ktéra zacheci
obecnych pracownikdéw do tworzenia nowych
przedsiewziec¢ i wchodzenia w role przedsiebiorcow,
a takze wytworzy dodatkowa wartosc dla firm, ktore

zdecyduja sie przeniesc¢ do todzi.

W tym sensie waznym czynnikiem w nadchodzacych
latach bedzie rozwoj technologii 5G w regionie

i budowa odpowiedniej infrastruktury, ktéra pomoze
todzi obja¢ pozycje miasta pilotazowego i centrum
kompetencji w zakresie jej wdrazania. Ocenia sig,

ze wartosc wptywu technologii 5G na swiatowa
gospodarke wyniesie 12 bln dol. w 2035 roku, a liczba
urzadzen w internecie rzeczy (ang. Internet of Things
—loT) wzrosnie trzykrotnie do 2025 roku, z 7 mid do 21
mld. To réwniez przetozy sie na wzrost krajowych
firm operujacych na tym rynku, a jesli £6dz osiagnie
zatozenia odnosnie wdrozenia technologii 5G, startupy

beda zatrudniaty ludzi szybko i w duzych liczbach.
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Zatrudnienie w startupach

llu pracownikéw jest obecnie zatrudnionych w startupie?
poréwnanie czempionoéw, pretendentéw i wszystkich respondentéw, 2019
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tukasz Rut

Ambasador Startup Poland

Igreki i zetki szukaja kapitatu

W tegorocznych badaniach jak na dtoni widac,

ze to wiasnie startupy sg awangarda zmian

na polskim rynku pracy. Tradycyjne biznesy wymiekna
w konkurowaniu o millenialséw. Dzis pokolenie'Y,
obecnych trzydziestokilkulatkéw, szuka szans rozwoju,
elastycznego czasu pracy, mozliwosci wptyniecia

na losy firmy. Nie chca by¢ trybem w maszynie. Krok
dalej ida zetki, obecni dwudziestoparolatkowie. Chca
rozwijac swiat, sa mobilni, nie znaja stowa ,zmiana”,
bo ta jest immanentnie wpisana w ich rzeczywistosc.
Dzis pracuja nad jednym projektem, jutro spivotuja

i beda pracowac nad innym.

Wyniki badania kultury pracy w startupach nie sg wiec
zaskoczeniem, skoro tworza je 30- i 20-latkowie,

ktorzy cenia sobie takie wartosci jak brak tradycyjnej,
linearnej hierarchii, prace zdalna (54%), wiare w misje
firmy (42%) czy miedzynarodowe zespoty i poznawanie

nowych, fajnych ludzi (23%).

Taka forma zatrudnienia bedzie standardem. Kult
otwartosci, partycypacji spotecznej i wspotdzielenia
wiedza bedzie sie umacniat. Wierze, ze w nastepnych

badaniach na pytanie, jak pracuje sie w Twoim
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startupie, jeszcze wigcej osob odpowie, ze elastycznie.
Mniej pracownikéw bedzie interesowato, czy to bedzie
umowa o prace, umowa zlecenie czy kontrakt
menadzerski. Kto by sie nad tym zastanawiat, startu-
powcy chca zmieniac Swiat tu i teraz. A czy wazne jest
dla nich, czy okres wypowiedzenia umowy o prace
wynosi jeden badz trzy miesigce? Nie sadze. Wazne
jest zaufanie, dobra energia, wzajemnos¢ i wiary-
godnos¢ - cos, co juz pdt wieku temu socjologowie

nazwali kapitatem spotecznym.

Jednak musimy by¢ ostrozni: nie ma nic statego.

Ten stan tez bedzie ewoluowat. Wraz z rozwojem
nowych produktéw, wchodzeniem na nowe rynki,
podpisywaniem duzych umaow sprawy zaczng sie
komplikowac. Faza dojrzatosci bedzie wymagata
wiekszej przewidywalnosci w firmie. Cykl zycia
cztowieka tez bedzie wymuszat wieksza koncentracje
na stabilnosci zatrudnienia, rownowaga miedzy praca
a zyciem prywatnym lub na bardziej tradycyjnych
wartosciach. Ale wtedy startup juz przestanie by¢
startupem. Przyjdzie pokolenie C z przyspawanym
do dtoni telefonem i powie: ,To my Wam teraz

pokazemy, jak sie robi biznes w komorce”.
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Struktura zatrudnienia wsrod
czemplonow | pretendentow

llu pracownikéw obecnie zatrudniacie?
czempioni, 2019

| |
powyzej 50 20-50
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pretendenci, 2019

3,2%

Zrédto:
Startup Poland
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Umowa o prace przestaje
byC standardem

Jaka czesc¢ zatrudnionych posiada umowe o prace?
% wszystkich respondentéw, poprzednie edycje badania

60%
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50,6%
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40%

39,3%M38,6%
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KOMENTARZ EKSPERTA

Maciej SadowskKi
CEO, Startup Hub Poland

=
«

fot. tukasz Dziewic

Technologia, talent, tolerancja

Zeby zbudowac liczacy sie osrodek (hub) innowagji,
Srodowisko musi skupiac ludzi z réznymi doswiadcze-
niami, punktami widzenia, o odmiennych sposobach
dziatania, zestawach umiejetnosci i z dostepem

do réznych zewnetrznych sieci relacji. Pretendenci
znacznie sie pod tym wzgledem rézniag od startupo-
wych czempionow — 86% z nich zatrudnia wytacznie
pracownikéw z Polski, podczas gdy czempioni buduja
miedzynarodowe zespoty. Jedynie 27,5% z nich polega
wytgcznie na rodakach. Co ciekawe, 12,5% czempiondw
to prawdziwie miedzynarodowe firmy, w ktérych
przynajmniej potowa zespotu sktada sie z obcokrajow-

cow.

Niezmienna od czterech lat liczba firm zatrud-
niajacych zagranicznych specjalistow jest mniej
zachecajaca. Dodatkowa pula pracownikow z Ukrainy
i przewidywana migracja zwigzana z brexitem

nie wptyneta istotnie na réznorodnosc polskiego
ekosystemu. Zwiekszanie intensywnosci takich
dziatan jak program Poland Prize zdaje sie by¢
logicznym i koniecznym krokiem. Pytanie brzmi, czy
to wystarczy, zeby przebic¢ szklany sufit internacjona-
lizacji na poziomie 25%, widoczny na mapie polskich

innowacji.

W tym roku zmniejszyta sie gotowos¢ firm do wyna-

gradzania pracownikéw w ramach programow ESOP.
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przewodniczacy Komitetu ds. Innowacji, Technologii
i Roznorodnosci Krajowej Izby Gospodarczej

Na bardziej dojrzatych rynkach nizsze wynagrodzenia
pracownikéw zatrudnionych na wczesnych etapach
rozwoju firmy sa kompensowane odpowiednim
udziatem w jej potencjalnym przysztym sukcesie.
Intuicja podpowiada mi, ze wyjasnienia tej sytuacji
mozemy szukac¢ w dostepie do licznych programow
wsparcia z funduszy publicznych, ktére umozliwiaja
startupom wyptate odpowiednich wynagrodzen

od samego poczatku, bez koniecznosci zachecania
utalentowanych ludzi dodatkowymi (acz niepewnymi)
premiami, ktére odczuja, gdy wartosc firmy wzrosnie.
Plany ESOP sa wazne dla polskich startupéw z punktu
widzenia umigdzynarodowienia i utrzymania utalen-
towanych ludzi na pokfadzie. Kiedy zaangazowanie
dobrych specjalistow traktowane jest po prostu jak
kolejny wakat, istnieje duze prawdopodobienstwo,

ze taki pracownik odejdzie, bo nie ma powodu, zeby
zostac z nami dtuzej. ESOP generuje ,chec dalszego
udziatu w projekcie” ze wzgledu na mozliwe przyszte

zyski.

Rosnaca liczba debiutow na NASDAQ w wykonaniu
firm, ktére zaczynaty jako startupy, gdzie obco-
krajowcy odgrywaja najwazniejsze role i gdzie
zainteresowanie, zaangazowanie i utrzymanie miedzy-
narodowych specjalistéw traktuje sie jako priorytet,

powinna dla nas stanowi¢ wzdr do nasladowania.
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ESOPy coraz rzadsze

Czy jest w Twoim zespole pracownik, ktéry posiada opcje na udziaty w startupie?
% wszystkich respondentéw, poprzednie edycje badania

100%
80%
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Zrédto:
Startup Poland
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KOMENTARZ EKSPERTA

CEO, Reality Games

Bardzo wierzymy w to, ze potencjalny sukces firmy

jest w Scistej korelacji z rosnaca produktywnoscia

i poziomem motywacji wsroéd pracownikow. Urucho-

milisSmy plan udziatéw pracowniczych (ESOP), zeby

poprawic¢ nastawienie pracownikéw do firmy, oddajac

w ich rece znaczgce 20% wszystkich udziatow.
Dzieki temu obserwujemy, ze nasi ludzie lepiej sie
komunikuja, wymieniaja informacjami i angazuja

W proces podejmowania decyzji.

Kilka szczegotow o ESOP w Reality Games:

W brytyjskiej spotce jest 1 mld udziatow, w polskiej
100 tys.

Udziaty w polskiej spdtce sg konwertowane

na udziaty w spotce brytyjskiej (ze wzgledow

podatkowych i prawnych).

ESOP dotyczy kazdego stanowiska powyzej
stazysty. Liczba akgji, ktorg otrzymuje pracownik,
zalezy od tego, kiedy do nas dofaczyt i na jakim jest

poziomie (junior, regular, senior).

Cztonkowie zespotu otrzymuja dodatkowe pakiety

akcji — te s negocjowane indywidualnie lub

grupowo (za osiggniecie kluczowego zatozenia albo

sukces konkretnego projektu).
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Zbigniew WoznowskKi

Mamy dwie spotki: polska (sp. z 0.0.) i brytyjska (Itd.).

Udziaty podstawowe nie gwarantuja praw

do gtosowania ani w polskiej, ani w brytyjskiej
spotce, za to gwarantuja prawa do aktywow spotki
W nastepujacy sposob:

- Prawo do premii w przypadku, kiedy nie
dokonali uprzednio konwersji udziatéw na spotke
brytyjska i bedzie to oznaczato skorzystanie
z prawa do wykupu.

- Mozna otrzymac dodatkowy pakiet udziatow
— jest to negocjowane indywidualnie lub
W grupach (za osiaggniecie kluczowego zatozenia
albo sukces konkretnego projektu).

- Jesli udziaty nie zostaty wykupione, nie
ma znaczenia, czy zostaty wymienione na akcje
spotki brytyjskiej, czy nie, dajg prawo udziatu
W grupowej sprzedazy w przypadku tzw.
przejecia kontroli (kazdej transakcji powyzej 50%
udziatéw w spotce). Kazdy udziatowiec bedzie
uczestniczyt w kazdej sprzedazy (wiekszosciowej

lub catosciowej) lub w ofercie publicznej.

« Czteroletni kontrakt (roczny tzw. klif + trzy lata

vestingu w podziale na kwartaty, to znaczy,

ze pierwsze prawa pracownik nabywa po roku,

a dalsze uzyskuje co kwartat). Chcemy nawia-
zywac diugotrwate relacje z zespotem i wiemy,

ze budowanie naprawde wartosciowych rzeczy jest

czasochtonne.
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Wszyscy aktywni udziatowcy (w tym CEO, CTO, CFO,
COO) podlegaja zasadom dotyczacym vestowania
(nabywania praw): jesli odejdziesz z firmy, tracisz
swoje akcje. To rynkowy standard, ktéry zdecydowa-

lismy sie wdrozy¢.

ZdefiniowaliSmy tez to, co dzieje sie w przypadku
zakonczenia wspodtpracy, tworzac zasady dla trzech

kategorii:

Good Leaver, Bad Leaver i Fraud Leaver

« Jesli ktos odchodzi w dobrej wierze — Good Leaver
—w przypadku powaznej choroby, niezdolnosci
do pracy, Smierci czy rozwigzania umowy za poro-
zumieniem stron, istnieje mechanizm wyptaty
premii za udziaty, do ktérych prawa miaty by¢ nabyte
W przysztosci, oparty na uczciwej wycenie (fair value).
« W przypadku oséb tzw. Bad Leaver (kontrakt jest
wypowiedziany przez pracownika albo w wyniku
jego zaniedbania, czy tez naruszenia zapisow
umowy itp.), istnieje mechanizm wyptaty premii
za udziaty, do ktérych prawa miaty by¢ nabyte

W przysztosci, oparty na obnizonej wycenie.
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« Jesli ktos odchodzi z firmy wskutek nieuczciwego
dziatania - Fraud Leaver — razgcego naruszenia
zapisOw umowy, ztamania zakazu konkurencji,
ujawnienia poufnych informacji), udziaty ulegaja

wykupowi po cenie nominalnej.

ESOP to atrakcyjna zacheta dla pracownika i metoda
finansowania dziatalnosci. Struktura planu moze sie
réznic od bardzo prostych po wyjatkowo skompliko-
wane. Jego wykonalnos¢ powinna by¢ zweryfikowana
przez kompetentnych prawnikéw, ksiegowych i admi-
nistratorow, dla pewnosci, czy spetnia wymogi prawne,
zwigzane z mozliwoscig odliczenia od podatku. Warto
miec taki plan juz na poczatku, ale jednoczesnie

jest to dosy¢ kosztowne z punktu widzenia startupu

na wczesnych etapach rozwoju.
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Branze z opcjami na udziaty

Branze, w ktérych popularne sg opcje na udziaty
top 4 branze posréd czempiondéw, n=36

30%

Zrédto:
Startup Poland

20%

10%

0%
Martech / Technologie Analityka / research tools / Sztuczna inteligencja / Big data
marketingowe business intelligence uczenie maszynowe
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lle polskie startupy ptaca
sSwoim pracownikom?

Jakie jest Srednie miesieczne wynagrodzenie w Twojej firmie?
% wszystkich respondentéw, 2019

C-level 16,7% 16,6%
programista 29,8% 32,2% 26,8% 11,2%
sales manager 43,8% 30,1% 17,9% 8,2%
PR manager 61% 30,8% 6,9% REYS
HR manager 65,2% 24,7% 1SS N 1,8%

nie ma wiekszosci
tych funkgcji, a pracownik
zarabia $rednio

4,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto:
- - - - startup peland
do 1250 euro 1250 -2 500 euro 2500 - 4 000 euro powyzej 4 000 euro
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Najwyze] wyceniani pracownicy
PosSrod czempionow

| pretendentow

Jakie jest Srednie miesieczne wynagrodzenie w Twoje firmie?

poséréd czempiondw, 2019

3,7%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

C-level programista sales PR HR
manager manager manager
| |

do 1250 euro 1250 - 2500 euro
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posréd pretendentéw, 2019

4,3% 2,9%

100%
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C-level programista sales PR HR
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Zrédio:

Startup Poland
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Miedzynarodowa sita robocza
coraz bardziej zroznicowana

Skad pochodza zagraniczni pracownicy?
% wszystkich respondentéw, poprzednie edycje badania

Ukraina
USA
Rosja
UK
Biatorus
Niemcy
Czechy

inne
Zrédto:
Startup Poland
0% 10% 20% 30% 40% 50%

| .
2019 2018

@ startupow zatrudnia obcokrajowcow
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Czempioni budujg
mMiedzynarodowe zespoty,
pretendenci polskie

Jaka czesc Twojego zespotu pochodzi z zagranicy?
czempioni, 2019 pretendenci, 2019

Zrédfto:
Startup Poland

ponad potowa potowa mniej niz potowa nikt
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Elastyczne godziny pracy
Jako must have

Jaka jest kultura pracy w Twoim startupie?
% wszystkich respondentéw, n=649, 2019

elastyczny czas pracy, praca zdalna

réownosc i tatwos¢é w nawigzywaniu
relacji, mata hierarchia

wierzymy w misje naszej firmy

pielegnujemy otwartos¢, dzielenie sie

0,
wiedzg, zasade pay it forward itp. 40,7%

pracownicy maja mozliwosc
szybkiego rozwoju kariery

zmieniamy Swiat na lepsze

miedzynarodowi klienci

miedzynarodowy zespot

mozliwosc¢ udziatu

w spotkaniach branzowych,
meetupach, konferencjach Zrédto:
Startup Poland

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Metodyka badania

Badanie zostato przeprowadzone przez zespodt
badaczy Startup Poland w okresie od 8 sierpnia

do 25 wrzesnia 2019 roku.

Zastosowano procedure badawcza opracowana przez
Agnieszke Skale, profesor Politechniki Warszawskiej,
w celu zapewnienia poréwnywalnosci wynikow
badan w czasie, opracowania trenddéw oraz prognozy
na kolejne lata. Jednoczesnie badanie zostato rozsze-

rzone o nowe tematy i obszary.

Jak zdefiniowano prébe badawcza

Podczas gdy poprzednie badania koncentrowaty

sie wytagcznie na startupach dziatajacych w sektorze
technologii informacyjno-komunikacyjnych (IT/ICT),
ktory niewatpliwie stanowi obszar, gdzie innowacje
sa najbardziej widoczne, jednoczesdnie pomijaty
zdecydowanga wiekszos¢ przedsiebiorstw o duzym
potencjale wzrostu w innych, niecyfrowych obszarach,
takich jak medtech, biotechnologia, nanotechnologia
itp. W tegorocznym raporcie postanowiono poszerzyc
kryteria doboru préby i umozliwi¢ firmom z innych
sektorow udziat w badaniu. Kryteria, na ktérych
podstawie dany podmiot zostat zakwalifikowany

do udziatu w badaniu, byly nastepujace.
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Respondentem badania Startup Poland byta firma,

ktora:

1. Tworzy nowe rozwigzania technologiczne.
2. Tworzy produkty lub ustugi oparte na nowych
technologiach, ktére mozna przypisac¢ do jednego
Z ponizszych obszaréow:
a) IT/ICcT
b) technologie energetyczne
c) technologie przemystowe
d) technologie materiatowe (w tym nanotechno-
logia)
e) technologie biomedyczne.

3. Posiada innowacyjny model biznesowy.

Zespodt badawczy jest Swiadomy kontrowersji
zwigzanych z istniejgcymi, licznymi definicjami pojecia
Lstartup” na catym swiecie i w zadnym wypadku nie
chciat dodawac kolejnej. Przyjete kryteria odnosza

sie wytgcznie do konkretnej grupy respondentow

badania Startup Poland.

W rezultacie nie zastosowano minimalnej lub
maksymalnej liczby lat obecnosci firmy na rynku, aby
okresli¢, czy firma powinna by¢ klasyfikowana jako
startup. Ponadto w badaniu wziety udziat réwniez

firmy takie jak software houses, ale ich dane zostaty
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poddane analizie oddzielnie od grupy startupow
w celu poréwnania réznic w rozwoju pomiedzy nimi

a startupami.

Biorac pod uwage powyzsze, w tym roku catkowita
liczba respondentdow wyniosta 1235 i pobita ubiegto-

roczny rekord.

Jak uzyskano dane

Po pierwsze, przeprowadzono ogdlnopolska
kampanie promocyjna w celu dotarcia do szero-
kiego grona startupow. Jednoczesnie badacze

i ambasadorzy Startup Poland osobiscie zwrdcili

sie do prezesow i wspotzatozycieli firm, proszac ich
o wypetnienie ankiety internetowej, opublikowanej
za posrednictwem SurveyMonkey.com. Na ankiete
odpowiedziato 1235 firm, dostarczajac nieanonimo-
wych danych ilosciowych dotyczacych ich dziatalnosci.
Udziat w badaniu byt dobrowolny, a respondenci nie

otrzymali za to zadnej rekompensaty.

Odpowiedzi negatywna lub ,Nie jestem pewien”

na pierwsze pytanie — ,Czy uwazasz sie za startup?” —
nie eliminowata firmy z dalszego udziatu w badaniu.
Respondenci, ktdrzy nie byli pewni, czy ich firma
nalezy do tej kategorii, byli doktadnie sprawdzeni

i albo wykluczeni z proby, albo wiaczeni do dalszej

analizy danych, jesli spetnili powyzsze kryteria.

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019
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Jak dane byly analizowane

Po zakonczeniu badania dane zostaty oczyszczone

z firm, ktére nie spetniaty pierwotnych kryteriow
proby badawczej, a wszystkie zdublowane odpowiedzi
zostaty usuniete. W wyniku powyzszych dziatan

w dalszej analizie uwzgledniono odpowiedzi 809

firm. Wszystkie réznice w liczbach respondentéow

na konkretne pytania nalezy przypisac zastosowanym
w badaniu sciezkom logicznym, a braki odpowiedzi -

dobrowolnosci w ich udzielaniu.

Na potrzeby raportu wyrézniono dwie grupy.

Czempioni (44 firmy) to startupy, ktore:

« miaty Sredni miesieczny przychod powyzej 125 tys.
euro w ciggu ostatnich szesciu miesiecy oraz

« rosty srednio o 7% lub wiecej miesiecznie w ciagu

ostatniego potrocza.

Pretendenci (98 firm) to startupy, ktére:

* maja ponad dwa lata (zatozone w 2017 roku lub
wczesniej) oraz

« nie osiggnety jeszcze etapu product-market fit,

« nie maja regularnych przychodow lub sredni

miesieczny przychdd wynosi ponizej 12,5 tys. euro.

W przypadku podania danych w polskich ztotych prze-

liczano je na euro wedtug kursu EUR/PLN réwnego 1:4.
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Tworey projektu

Julia Krysztofiak-Szopa
Prezes Zarzadu

Jako lider Startup Poland od 2016 roku Julia okresla cel i wizje kazdego
projektu realizowanego przez zespdt. Od czasu powrotu z Doliny Krzemowej
jej misja jest pomoc w rozpowszechnianiu najlepszych praktyk w zakresie

inwestycji venture capital na polskiej scenie technologicznej.

Monika Wistowska
Dyrektor Projektow

Od momentu dotgczenia do zespotu w 2017 roku Monika z powodzeniem
realizuje wizje kazdego projektu Startup Poland. Oprocz projektow
badawczych koordynuje dziatania spotecznosci Startup Poland, tworzonej

przez jej Ambasadorow.

Magdalena Jagieto
Petnomocnik Zarzadu ds. Rozwoju Biznesu

Od 2015 roku Magdalena jest odpowiedzialna za wspotprace Startup Poland
z partnerami, zardwno z sektora prywatnego, jak i publicznego, dbajac

o to, by organizacja posiadata niezbedne aktywa do rozwoju. Zbudowane

i pielegnowane przez nia relacje pozwalaja na finansowanie projektow

Startup Poland.
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https://www.linkedin.com/in/juliaszopa/?originalSubdomain=pl
https://www.linkedin.com/in/magdalena-jagielo-8b217a105/
https://www.linkedin.com/in/monika-wisłowska-4b770612a/

Marta Pawlak
Doradca ds. Prawnych i Polityki Publicznej

Marta wspotpracuje ze Startup Poland od 2015 roku. Zapewnia wsparcie
prawne i legislacyjne organizacji, a takze odpowiada za wspotprace

z polskim sektorem publicznym i agencjami UE.

Agnieszka Skala
Profesor, Politechnika Warszawska

Agnieszka jest matka chrzestna corocznego badania startupéw
prowadzonego przez Startup Poland. Jako wyktadowca i badacz
w 2015 roku opracowata metodyke badania i koordynowata zespot
badawczy do 2018 roku, a takze byta wspodtautorka poprzednich

raportéw ,,Polskie Startupy”.

Aleksander Rokicki
Dyrektor kreatywny, We Design

Zatozyciel i dyrektor kreatywny We Design (wedesign.pl), kreatywnego
butiku z bogatym portfolio projektéw realizowanych dla biznesu
i organizacji pozarzadowych. Dzieki wiedzy zdobytej podczas studidow

magisterskich na kierunkach psychologia konsumenta oraz marketing

i zarzadzanie projekty Aleksandra sa tworzone z uwzglednieniem szerokiej

perspektywy: reklamowej, psychologicznej oraz estetycznej jednoczesnie.
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Dawid Pacha

Amsterdam
d.pacha@startuppoland.org

Wojciech Bachta

Bielsko-Biata
w.bachta@startuppoland.org

Sara Miotk
Tréjmiasto
s.miotk@startuppoland.org

Maciej Balasinski
Kielce

m.balasinski@startuppoland.org

Mateusz Cybula

Krakéw

cybula.mateusz@gmail.com

Pawet Tadejko

Biatystok
pawel.tadejko@startuppoland.org

Izabela Disterheft
Tréjmiasto
i.disterheft@startuppoland.org

Jakub Zachnik

Katowice
j.zachnik@startuppoland.org

Paula Dulnik

Kielce
p.dulnik@startuppoland.org

Bartosz J6zefowski

Krakow
b.jozefowski@startuppoland.org

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019



Matgorzata
Chmielewska

Krakow

malgorzata.chmielewska@technopark.kielce.pl

Michat Pukacz

Lublin
m.pukacz@startuppoland.org

Kamil Kociszewski
todz

k.kociszewski@startuppoland.org

Michat Wojczyszyn
Opole

m.wojczyszyn@pnt.opole.pl

Monika Synoradzka

Poznan

monika.synoradzka@speedupgroup.com
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Tomasz Matecki

Lublin
t.malecki@startuppoland.org

Michat Izydorczyk
todz
m.izydorczyk@startuppoland.org

Pawet Harajda

Olsztyn
pawel@startuppoland.org

Matgorzata Gontarek

Ptock
m.gontarek@startuppoland.org

Dominik Wojciekiewicz
Poznan

d.wojciekiewicz@startuppoland.org

141



AMBASADORZY STARTUP POLAND

Ambasadorzy Startup Poland

142

Damian Wielechowski

Poznan
damian@startuppoland.org

Kamila Cieszynska
Rzeszow

Tomasz Urbanowicz
Torun

t.urbanowicz@startuppoland.org

Diana Koziarska
Warszawa

m.d.koziarska@startuppoland.org

tukasz Rut

Zielona Gora
l.rut@startuppoland.org

Daniel Dereniowski

Rzeszow
d.dereniowski@startuppoland.org

Maciej Jankowski
Szczecin

maciej@startuppoland.org

Agata Kwasniewska
Warszawa

agata.kwasniewska@startuppoland.org

tukasz Solarski

Wroctaw
l.solarski@startuppoland.org
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Podziekowania

Taki projekt jak Raport o Polskich Startupach nie
bytby mozliwy bez olbrzymich wysitkow ze strony
zaréwno samego zespotu Startup Poland, jak

i przedsiebiorcéw, ktorzy odpowiedzieli na nasze
ankiety, naszych Partneréw i bez wsparcia dziesigtek
innych osob. Pragniemy wyrazi¢ nasza ogromna
wdziecznos¢ wobec kazdej osoby, ktéra miata swoj
wktad w procesie tworzenia i publikacji bezptatnego,
pigtego raportu. Specjalne podzigkowania naleza sie
ponad tysigcowi founderow i CEO, ktérzy udostepnili
nam swoja wiedze i dane. Dziekujemy za Wasz czas

i wiare w istote naszego Raportu.

Nasza wdziecznos¢ chceielibysmy réwniez okazac
Partnerom Raportu: PKN ORLEN, Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), Fundacji im.
Leopolda Kronenberga przy Citi Handlowy, Google,
HubHub i Partnerom Wspierajacym: Agencji Rozwoju
Przemystu, OVH Cloud, Roche, Kancelarii Wierzbowski
Eversheds Sutherland, ktérzy oferowali nam zaréwno
wsparcie merytoryczne, jak i finansowe. JestesSmy
zaszczyceni, ze zdecydowali sie Panstwo wesprzec
nasza wizje i ze chcecie napedzac nasz startupowy

ekosystem.

Gtoéwna sita tego holistycznego raportu to fakt,

ze dotyczy on startupow z catego kraju, a to nie bytoby
mozliwe, gdyby nie nasi Ambasadorzy, ktdrzy zawsze
stoja u boku Startup Poland. Z Wasza pomoca udato

nam sie dosiegnac wszystkich 16 wojewodztw.

POLSKIE STARTUPY. RAPORT 2019

PODZIEKOWANIA

Jestesmy szczegodlnie wdzieczni ponad 50 organi-
zacjom ze srodowiska startupowego, funduszom
inwestycyjnym, organizacjom pozarzadowym,
akceleratorom i samorzadom, ktdre wspieraty
nasze dziatania, promujac i dystrybuujac nasza
ankiete wsrod startupow. Odegraliscie wazna role
w budowaniu solidnego przedsiewziecia, jakim dzis

jest niniejszy raport.

Startup Poland pragnie rowniez podziekowac

za zaangazowanie wptywowym postaciom polskiej
sceny startupowej, ktére promowaty nasza ankiete
wykorzystujac swoje osobiste wizerunki i obszerne
sieci kontaktow. Dziekujemy za Wasze nieustajace
wsparcie — nie moglibysmy sobie wymarzyc¢ lepszych

przyjaciot.

Wielkie dzieki rowniez dla naszych specjalistow:
Moniki Wistowskiej, Aeddana Shawa, Urszuli
Drabinskiej, Aleksandra Rokickiego oraz dla zespotu
We Design, Drukarni Mita, jak rowniez dla Jana Zajaca
i Jakuba Krawca oraz zespotu Sotrendera, ktérzy

wiozyli mnoéstwo czasu i zasobdw w nasz projekt.

Startup Poland bardzo docenia wsparcie oferowane
nam przez naszych Partnerdéw Strategicznych, Google
i HubHub - jak rowniez wszystkich naszych Partnerow
Biznesowych. Dziekujemy za wkiad w rok naszej pracy,
dzieki ktéremu udaje nam sie skalowac dziatalnos¢

i rozwijac¢ profesjonalny zespot.

Dziekujemy wszystkim, ktory podzielaja nasza wiare

W misje Startup Poland.

143









Partnerzy raportu:

inspiracja
do dziatania

]
E PARP Fundacja Kronenberga
Grupa PFR m citi handlowy

Google HUBHUB

Partner merytoryczny:

~sotrender

ISBN 978-83-948788-8-7

9788394878887



https://www.parp.gov.pl/
https://startup.google.com/intl/pl/
https://www.hubhub.com/pl/
https://www.orlen.pl/
https://www.sotrender.com/pl/?
http://www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/

	Executive summary
	10 najważniejszych wniosków z 2019

	Wprowadzenie
	30 lat gospodarki wolnorynkowej: Co sprawia, 
że polskie startupy odnoszą sukcesy?
	5 lat Startup Poland – 
nasze dotychczasowe osiągnięcia

	Founderzy
	Zagęszczenie startupów w regionach Polski
	Formy prawne polskich startupów
	Czy założyciele otwierają się na możliwość 
rejestracji firm za granicą?
	Komentarz eksperta: Agnieszka Skala
	Obcokrajowcy i ich przychody
	Startupy przychodzą z wiekiem
	Kobiety rzadziej tworzą startupy
	Komentarz eksperta: Eliza Kruczkowska
	Edukacja napędza innowacje
	Nauki społeczne czy techniczne – 
co się bardziej przydaje?
	Czym zajmowali się founderzy, 
zanim założyli startup?
	Komentarz eksperta: Agata Kwaśniewska
	Seryjna przedsiębiorczość jako 
wskaźnik sukcesu?
	Czy opłaca się wyjeżdżać za granicę?

	Modele biznesowe i specjalizacje
	Które branże są popularne i gdzie?
	Komentarz eksperta: Michał Wojczyszyn
	SaaSy, aplikacje czy oprogramo­wanie szyte 
na miarę? Jak budujemy biznes
	Komentarz eksperta: Wiktor Schmidt
	Co się bardziej opłaca: software consulting 
czy budowanie produktu?
	Komentarz eksperta: Alina Prawdzik
	Cykliczny przychód, głupcze! 
Jak startupy zarabiają pieniądze
	Kto płaci rachunki? Klienci, z którymi 
warto pracować
	Komentarz eksperta: Bartosz Sokoliński

	Wzrost i rozwój
	Startupowe regiony Polski: jak szybko startupy zwiększają przychody?
	Komentarz eksperta: Mateusz Cybula
	Kiedy startup osiągają etap product-market fit?
	Jak szybko startupy zwiększają przychody?
	Jakie przychody są satysfakcjonujące 
dla startupów?
	Poziom rozwoju startupów: nie jest źle, 
ale mogłoby być lepiej?
	Komentarz eksperta: Marcin Kurek
	Komentarz eksperta: Joanna Parasiewicz, 
Jak Dawid pokonał Goliata i dlaczego startupy potrzebują chmury?
	Jakie są optymistyczne wizje założycieli?
	Co wpływa na rozwój startupów?
	Materiał Partnera: Małgorzata Oleszczuk, PARP, 
Otwarte innowacje kluczem do rozwoju startupów
	Komentarz eksperta: Dariusz Żuk, 
Uwaga, drodzy founderzy!
	Co determinuje dobrych mentorów?
	Komentarz eksperta: Marek Kapturkiewicz
	Jak przetargi publiczne napędzają 
rozwój startupów?
	Dlaczego startupy nie biorą udziału w przetargach?
	Komentarz eksperta: Justyna Orłowska
	Jak korporacje napędzają rozwój startupów
	Komentarz eksperta: Bartosz Józefowski, 
Pułapka średniego przychodu – 
wydanie startupowe
	Jak startupy współpracują z korporacjami
	Materiał Partnera: Patrycja Panasiuk, PKN ORLEN, 
Od potrzeby do realizacji – innowacje 
w PKN ORLEN
	Jakie przeszkody stoją na drodze do rozwoju
	Jakie są główne wyzwania startupów?
	Jakie są oczekiwania startupów 
wobec państwa?
	Komentarz eksperta: Marta Pawlak, 
Bliższe spojrzenie na bariery prawne

	Finansowanie
	Startupowe regiony Polski: spostrzegane zmiany w dostępności kapitału
	Komentarz eksperta: Michał Pukacz, Maciej Jankowski
	Komentarz eksperta: Michał Karwacki, Natalia Burchardt, Kamil Ciodyk, Małgorzata Deruś, Negocjacje w umowach inwestycyjnych. 
O czym powinien pamiętać startup przed podpisaniem umowy
	Jak bootstrapping zmieniał się 
na przestrzeni lat
	Trendy i źródła finansowania startupów
	Komentarz eksperta: Bartłomiej Owczarek, 
Jest coraz lepiej, ale smart money nadal 
oznacza little money
	Rundy finansowania
	Komentarz eksperta: Wojciech Fedorowicz, 
Polski ekosystem rośnie
	Całkowita kwota inwestycji udziałowych
	Jak spotkania z funduszami VC przekładają 
się na propozycje inwestycji?
	Komentarz eksperta: Marcin Szeląg, 
Dekada rozgrzewki właśnie się skończyła. 
Co dalej?
	Wnioski o granty ze środków publicznych
	Wysokość grantów ze środków publicznych
	Udziały założycieli
	Exity w startupach
	Komentarz eksperta: Tomasz Swieboda

	Ekspansja zagraniczna
	Eksportowe regiony Polski
	Komentarz eksperta: Izabela Disterheft
	Czy polskie startupy skutecznie pozyskują zagranicznych klientów?
	Jak startupy planują ekspansję 
międzynarodową
	Komentarz eksperta: Miron Mironiuk
	Jaki udział w przychodach stanowią przychody z rynków zagranicznych?
	Komentarz eksperta: Michał Kramarz, 
Google for Startups
	Komentarz eksperta: Jacek Figuła
	Gdzie polskie startupy mają swoje 
oddziały zagraniczne?
	Materiał Partnera: Piotr Grabowski, HubHub
	Dlaczego startupy nie mają 
zagranicznych klientów?
	Materiał Partnera: Sebastian Perczak, 
City Handlowy, Polskie startupy mogą więcej 
	Komentarz eksperta: Michał Brzezicki, 
Skalowalność przede wszystkim

	Innowacje i B+R
	Deeptechowe regiony Polski
	Komentarz eksperta: Daniel Dereniowski
	Jak startupy współpracują 
ze środowiskiem naukowym?
	Komentarz eksperta: Tomasz Trzciński, 
B+R jako antidotum
	Które instytucje naukowe wspierają badania prowadzone przez startupy?
	Komentarz eksperta: Paweł Tadejko, 
Gdzie się podziały polskie innowacje?
	Jaka część udziałów w startupach należy 
do uczelni i instytucji badawczych?
	Komentarz eksperta: Marcin Koprowski
	Jak firmy technologiczne w Polsce chronią 
swoją własność intelektualną?
	Komentarz eksperta: Miron Tokarski, 
Droga do uzyskania patentu
	Komentarz eksperta: Paweł Pacek
	Ochrona własności intelektualnej wśród 
czempionów i pretendentów
	Dlaczego Polskie startupy nie patentują?
	Komentarz eksperta: Piotr Orzechowski, 
Ścieżka brukowana wyzwaniami
	Komentarz eksperta: Agnieszka Skala, 
Jaskrawozielona wyspa innowacji

	Kultura pracy
	Zatrudnienie w regionach
	Komentarz eksperta: Kamil Kociszewski
	Zatrudnienie w startupach
	Komentarz eksperta: Łukasz Rut, 
Igreki i zetki szukają kapitału
	Struktura zatrudnienia wśród czempionów i pretendentów
	Umowa o pracę przestaje być standardem
	Komentarz eksperta: Maciej Sadowski, 
Technologia, talent, tolerancja
	ESOPy coraz rzadsze
	Komentarz eksperta: Zbigniew Woznowski
	Branże z opcjami na udziały
	Ile polskie startupy płacą swoim pracownikom?
	Najwyżej wyceniani pracownicy pośród 
czempionów i pretendentów
	Międzynarodowa siła robocza coraz 
bardziej zróżnicowana
	Czempioni budują międzynarodowe zespoły, pretendenci polskie
	Elastyczne godziny pracy jako must have

	Metodyka badania
	Twórcy projektu
	Ambasadorzy Startup Poland
	Podziękowania

